Vaszar K6zségi Onkormdnyzat 2017. évi gyermekjoléti és gyermekvédelmi tevékenységérol
sz016 beszamolo

A gyermekek védelmér6l és a gyamiigyi igazgatasrdl sz6l6 1997. évi XXXI. térvény 96.§. (6)
bekezdése elbirja az 6nkormanyzat részére, hogy atfogod értékelést kell késziteni a
gyermekvédelmi és gyermekjoléti feladatainak ellatasardl az adott évet kbvetd év méajus 31-

éig.

A beszamolé tartalmat a modositott 149/1997.(1X.10.) korméﬁ?rendelet 8. szamu melléklete
hatarozza meg.

1. A telepiilés demografiai mutatoi

A telepiilés 1élekszama 2017. december végén 1526 6 volt.

Népességszam megoszlasa (f6)
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A kozségben a 70 év feletti lakosok 9 %-os aranyt képviselnek. Kedvezd, hogy a 0-18 éves
korosztaly ennél magasabb, 19 %-os aranyt képvisel.

A sziiletések szama:
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2. Az onkormanyzat altal nyajtott pénzbeli, természetbeni ellatdsok biztositasa:

Rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre valo jogosultsagot 13 csalad részére allapitottunk
meg, mely 28 kiskort gyermeket érintett. Nagykort részére nem éllapitottuk meg ezt a

jogosultsagot. (Elutasitisra nem kerilt sor az elmult évben.)
Ehhez kapcsolédéan ,,egyszeri timogatas™ kifizetésére keriilt sor augusztus és november
hénapban. Augusztusban 33 f6, november honapban 30 f8 részére, mely 6.000,- Ft, illetve

0sszel 6.500,- Ft gyermekenként. Ez a juttatds Erzsébet utalvannyal keriilt biztositésra. (Ezen

biztositott juttatds nagysaga: 386,5 e Ft volt.)

2017-ban az 6nkorményzat az ujsziilott gyermekek sziileinek 15 ezer forintot biztositott

tamogatasként. 2017-ban e jogcimen 9 gyermek utdn részesiiltek timogatésban.




2017. évben sor keriilt beiskolazasi timogatas biztositasara is kozséglinkben. A tdmogatasban
212 16 gyermek részesiilt, 6sszességében 1.276.000,- Ft-ot fizettlink ki.

A gyermekek étkeztetése a vaszari onkormanyzat konyhdjan valosul meg.

Vaszaron 106 étkezd koziil 27 £6 50%-o0s, 47 6 100%-o0s, 32 16 teljes drat fizet. A téritési dij
ovodasoknak brutté 370,- Ft, napkdziseknek brutté 470,- Ft, 1}}Lgnzésolmak brutté 325,- Ft,
napi 2x étkez6knek (ebéd+1kisétkezés) 395,- Ft. '

3. Az onkormdanyzat altal biztositott személyes gondoskodast nyujto ellatasok
bemutatasa

A gyermekjoléti és csaladsegitési feladatokat az 6nkormanyzat a Papakornyéki
Onkormanyzatok Feladatellatdé Tarsulasa gyermekjoléti és csaladsegito szolgélata Gtjan latta
el. Ennek miikodésére vonatkozé adatok:

Alapellatasban résztvevd gyermekeket a csaladsegitOk rendszeresen latogatjak.

Gyermekek veszélyeztetettségének okai: csaladi konfliktus, gyermeknevelési problémak,
sziil6k vagy csalad életvitele, anyagi, megélhetési problémék. A varandés anyakat a védond
latja el, rendszeresen latogatja a gyermekeket is.

A jelzérendszer tagjai: az iskola, 6voda vezet6i, ifjusagvédelmi feleldsei, védénd, hdziorvos, a
hivatal gyamiigyi el6addja, valamint a csaladsegit6 szolgalatot felkeresé maganszemély. A
jelz6rendszer tagjai k6z6tt a kapcsolattartas jo. A jelzérendszer tagjainak irasban torténd
jelzési kotelezettségiik van. 2017. évben 21 jelzés érkezett a csaladsegitd szolgalat felé, mely

10 személyt érintett.

A gyermekek napkdzbeni ellatasra igény az elmult évben sem meriilt fel. Az ellatasnak ez az
egyik labilis pontja, ugyanis e teriilet nincs megfelel6en megoldva. Helyettes sziil6t sajnos
nem sikeriil talalni. Az 6nkormanyzat szandéka tovabbra is az, hogy a Papakomyéki
Onkorményzatok Feladatellaté Tarsulésan keresztiil a tarsulasi forméban keriiljon megoldasra
a késébbiekre nézve a gyermekek esetlegesen felmeriilé napkdzbeni ellatdsanak igénye. Ez
tobb mas onkormanyzat igénye is lenne, ami lehetéveé teszi ennek idével torténd
megvalositasat.

4. Jegyz6i hataskorben tett gyamhatésagi intézkedések

A gyamhatdsagi feladatok jegyz6i hatask6rb6l mar az el6z6 idOszakban atkeriiltek a
Veszprém Megyei Kormanyhivatal Papai Jarasi Hivatalhoz. Hivatalunknal csupan a fentebb
taglalt feladatok maradtak.

5. Az ellenérzések tapasztalatai

A Veszprém Megyei Allamigazgatasi Hivatal Megyei Gyamhivatala 2017. év folyaman tartott
ellendrzést a gyamhatdsagi tevékenység ellendrzéséve vonatkozdan. Az ellenérzés soran azt
vizsgaltak, hogy a jegyz6 gyamiigyi és gyermekvédelmi igazgatasi tevékenysége megfelel-e a
jogszabalyban el6irt feltételeknek. Az ellenérzés eredményeként megallapithato volt, hogy a
vizsgalt tigyekben a hatalyos jogszabélyok szerint jart el a hivatal. A dontések megalapozottak
és jogszerliek voltak, megfelel6 eljarasvitel lefolytatasaval soron kiviil, egyszertsitett illetve
alakszer(i formaban meghozott hatirozatokkal zarultak. A jogosultsagi feltételek vizsgalata



szakszer( volt. Az eljardsok sordn tapasztalt eljarasi hibak, hianyossagok a dontés érdemét
nem érintettk, ezért feliigyeleti intézkedés nem valt sziikségessé. Javasoltak minden
alkalommal az egyszertisitett hatarozati forma alkalmazasat.

6. Jovore vonatkozoé javaslatok, célok

A késébbickre vonatkozoan célunk, hogy e szakmai szinvonalat megtartsuk, hogy tovabbra is
a raszorulok érdekeinek figyelembe vételével keriiljenek meghozatalra a dontések. Fontos,
hogy a gyermekek napkdzbeni ellatasa megoldasra keriiljon.

A jelzérendszer miikddését tovabbra is ugy kell miikdtetni, hogy a problémak jelzésre
kertiljenek, s miel6bb megoldast sikeriiljon ra talalni.

7. A biinmegel6zési program fébb pontjainak bemutatisa

Az 6nkormanyzat blinmegel6zési programjat a 39/2015.(VIIL.28.) hatarozataval fogadta el.
Tartalmazza a célokat, prioritasokat, a megvaldsitas eszkozeit, ennek megfeleld cselekvési
program kidolgozasat, a kozteriilet rendjének biztositasat, a droghasznélat €s a kabitdszer-
bilindzés csdkkentésének lehetGségét, a csaladon beliili er6szak megelzésének lehetdségeit, a
telepiilésen tapasztalhat6 kedvezétlen tendencidk csokkentésének lehetGségeit, a
balesetmegel6zést, a renddrséggel vald egylittmiikdés médjait.

A Papai Renddrkapitanysaggal j6 kapcsolatot tart fenn dnkormanyzatunk.

8. Az onkormadinyzat és a civil szervezetek kozotti egyiittmitkodés
Az Onkormanyzat illetékességi teriiletén egy sportkér miikodik, melyet az 6nkormanyzat

anyagilag tdmogat. A civil szervezetek leginkabb a szabadid6 h&SﬁﬂQ@, e]\oltesenek
szervezésében tudnak az onkorményzatnak segitséget nyujtaffb’v‘ A

Vaszar, 2018.4prilis 9.

Pfilfné Bagics Judit
jeg)/zc'i
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e PAPAKORNYEKI ONKORMANYZATOK FELADATELLATO INTEZMENYE
CSALAD- ES GYERMEKJOLETI SZOLGALATA

e-mail: papakornyeki.gyermekjoleti@pofet.hu

telefon: +3689 510 340 Jax: +3689 321137

cim: 8500 Pdpa, Csdky 7. u. 12.

Iktatoszam: SZ- 420- 43/2018 Térgy: Beszamold a csaldd- és gyermekjoléti szolgalat
Ugyintéz6: Takécs Diana valamint a hazi segitségnyjtas,

szocialis alapelldtas 2017. évi munkajarsl

Vaszar

Kozség Képvisel6-testiiletének
Tisztelt Képvisels-testiilet!

A gyermekek védelmérél és a gydmiigyi igazgatdsrél szolé 1997. évi XXXI. torvényre
(tovabbiakban Gyvt.), illetve a szocialis igazgatasrl és szocidlis ellatasokrol szolé 1993. évi IIL
torvenyt (tovabbiakban Sztv.) médositd, az egyes szocidlis és gyermekvédelmi targyd torvények
modositasarol szolé 2015.évi CXXXIIL térvényre hivatkozva tesziink eleget beszamoldsi
kételezettségiinknek a 2017. évben végzett munkankrol, illetve az abban tértént véltozasokrél
Vaszar kdzség vonatkozasaban.

A beszamolot érintd idGszakban a tarsulds 43 telepiilésén a Papakornyéki Onkormanyzatok
Feladatellato Intézménye Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgalatanak 9 csaladsegité munkatarsa l4tta el
a szocialis és gyermekvédelmi alapfeladatok koziil a csaladsegitést és a gyermekjoléti szolgaltatast.
A lakossig a szolgilat tevékenységérsl, a csaladsegit6 személyérél, az igyfélfogadasok
id6pontjdrol, a szolgéltatds igénybevételének modjarol a telepiilés hirdet6tablajardl, weblapjardl,
tajékozodhat. Kozponti irodahdzunkban, a hét 6t napjan, tigyfélfogadasi idében, Pépa, Csaky L. u.
12. szam alatt a csaladsegitSk telefonon és személyesen is rendelkezésére dllnak az arra raszoruld a
személyeknek.

A csalad- €s gyermekjoléti szolgéalat munkéja soran iranyadé szabalyzatok:

- 1997, évi XXXI. térvény (tovabbiakban Gyvt) a gyermekek védelmérsl és a gyamugyi
igazgatasrol;

- 1993. evi IIL. torvény (tovabbiakban Sztv.) a szocidlis igazgatdsarél és szocialis ellatasokrdl;

- 2013. évi V. torvény a Polgari Torvénykényvrél szold;

-149/1997. (1X.10.) Korm. rendelet a gydmhatdsagokrél, valamint a gyermekvédelmi és gyamiigyi
eljarasrol

- 15/1998. (IV.30) NM rendelet, a személyes gondoskodést nyujté gyermekjoléti, gyermekvédelmi
intézmények, valamint személyek szakmai feladatairél és miikodésiik feltételeirsl

- I/ 2000. (I1.7) SZCSM rendelet, a személyes gondoskodast nydjté szocialis intézmények szakmai

1



feladatair6l és miikodésiik feltételeirdl; ‘
- 235/1997.(X11.17.) Korm. rendelet, a gyamhatosagok, a terileti gyermekvédelmi szakszolgalatok,
a gyermekjoléti szolgdlatok és a személyes gondoskodast nyhjté szervek és személyek altal kezelt

személyes adatokrol.
A csaldd- és gyermekjoléti szolgdlat feladata, célja

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat a csalad, valamint a gyermekek védelmét, egészséges testi €s
lelki fejlédésének elésegitését tartja legfontosabb feladatanak, de nem hagyja figyelmen kiviil az
olyan tarsadalmi problémékat (iskolazatlansdg, munkanélkiiliscg, szenvedélybetegségek, mentalis
betegségek), amelyek a csaladon keresztiil hatnak a gyermekre.

A szolgilat feladata a telepiilés teljes lakossaga részére szemelyes gondoskodast nyjto alapellatas
biztositasa /csaldidgondozés, csaladlatogatas, tdjékoztatas, felvilagositds, informdcionyujtas,
tanacsadds, csaladkonzultdcios lehetéségek, segitd beszélgetés, kérelmek, beadvanyok segitése,

adomanyok kozvetitése/.
Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgdlatunk észlel- és jelzdrendszeri tevékenysége

A telepiilésen, csaldd- és gyermekjoléti szolgalatunk, a 1997. évi XXX]. Gyermekvédelmi torvény
(tovébbiakban: Gyvt.) 17. §-a és a 1993. évi IIL. térvény Tovéabbiakban: Sztv.) 64.§ (2) bekezdese
szerint, gyermekek veszélyeztetettségét, illetve a csaldd, a személy krizishelyzetét észleld rendszert
(a tovabbiakban: jelz6érendszer) mikodtet. A jelzérendszer miikodtetésének celja, a problémak,
veszélyeztetd tényez6k, krizishelyzetek id6ben férténéi észlelése, felismerése és jelzése, folyamatos
egyiittmitkodés és informdciéaramlis biztositasa az egyének s csaladok problémainak megoldasa,
a krizishelyzet kévetkezményeinek enyhitése érdekeben.

Az észlels- és jelzérendszer altal kiildott jelzések szama korcsoport szerinti megoszlasban Vaszar

telepiilés vonatkozasaban:

0-17 évesekkel .N,z'lgykort’l (18 ’éves és
’ kaposolatosan 1dGsebb) személyekkel
Megnevezes megkiilddt kapcsolat;osan
jelzésck szama megkiildé’ztt jelzések
szama
Egészségligyi szolgaltatd 8 0
Ebbdl: védondi jelzés 6 0
Személyes gondoskodast nytijtd szocidlis szolgaltatok 2 0
Koznevelési intézmény 10 0
Renddrseg 1 0
Onkorményzat, jegyzd 0 2
Osszesen: 21 2
A jelzésekkel érintett személyek szama: 10 2




A 0-17 éves gyermekekkel kapcsolatosan megkiildott jelzések szama:

Bl Egészségligyi szolgaltatd

Személyes gondoskodist nyujté
szocialis szolgaltatok
CIKisgyermekek napkdzben! ellatasat
biztositok
O Kdznevelési intézmény
B Renddrség
Taage
B Partfogé feliigyel6i szolgalat

Allampolgar

[ Onkormanyzat, jegyzé

B Gyamhivatal

Az adatokbdl kitlinik, hogy a jelzérendszer tagjai a 2017. évben is tevékenyen végezték
munkdjukat. A beszdmold idészakara vonatkozdan elmondhaté, hogy Vaszar telepiilésen a
jelzbrendszer stabilan miikodott, munkéja hatékony volt. Az észlels- és jelz6rendszer tagjaival a
teleptilés csaladsegitGje folyamatos kapcsolatot tartott fenn. A helyben keletkezett problémaktdl
fuggben, valamint preventiv céllal heti, kétheti rendszerességgel kereste fel az oktatasi és nevelési
intézmények pedagdgusait, egészségiigyi szolgaltatdk dolgozoit, illetve a Gyvt.17.§-ban rdgzitett
jelzérendszeri tagokat.

A kovetkez0 tablazat azt mutatja, hogy a jelzérendszer tagjai mely problémék vonatkozaséban éltek
jelzési kotelezettségiikkel. A téblazat a hozott problémék halmozott adatit tartalmazza, minden

olyan probléma megjelenik, amelyik az tigyfelekkel valé munka soran feltarasra keriilt.

A problémak halmozott szdma
Az ugyfelek éltal hozott probléma tipusa
0-17 év 18 év<
Eletviteli 19 15
Csaladi- kapcsolati konfliktus 13 9
Elhanyagolds 7 0
Ebbdl oktatasi, nevelési elhanyagolds 7 0
Gyermeknevelési 0 13
Gyermekintézmeénybe vald beilleszkedési nehézség 18 0
Magatartas, teljesitményzavar 8 0
Fogyatékossag, retardacid 6 0
Osszesen: 71 37

Az adatokbdl jol kivehetd, hogy a szolgalat tigyfelei korében legmagasabb szamban az életviteli
problémék dominalnak. Legtdbb esetben elsddleges problémaként is ezek keriiltek meghatarozasra
az elso talalkozasok alkalmaval. Sok ligyfél kér segitséget tigyintézésben, melyet minden esetben
megeléz egy informdciokérés, mely soran tajékoztatjuk az tgyfeleket az adott ellatasrdl, az

igénybevétel feltételeirdl. A gyermekkortiaknal tobb esetben tapasztaljuk, hogy iskolai vagy csaladi




konfliktusokat nehezen tudjék feldolgozni lelkileg, nem rendelkeznek olyan problémamegoldd
stratégidval, melyek alkalmas lennének a konfliktusok megoldasira. E problémdak iskolai
hidnyazasban, vagy magatartdszavarban jelennek meg. Ezen esetek egy részében sziikség volt a
gyermekekkel alapellatas keretében foglalkozni, masik részében elegendd volt a szlldket nevelési
tandcsokkal ellétni. Altaldnossdgban elmondhatd, hogy az esetek tilnyomd tSbbségében a sziilék
helytelentil viszonyulnak gyermekeik viselkedési problémaihoz, nem rendelkeznek olyan
eszkozrendszerrel, amellyel hatékonyan tudnak kezelni e proﬁ%émé{kat. Gyermekek esetében 7
alkalommal tartunk fel olyan problémat, amely sziiléi elhanyagoldsra utal, 2 esetben fizikai
elhanyagoldst tapasztaltunk, 2 esetben pedig oktatasi- nevelési elhanyagolast. Magatartas-
teljesitmény zavart 5 kiskora esetében regisztriltunk, e gyermekek egyik része tanuldsi zavarhoz
kapcsoloddan szakértéi véleménnyel rendelkezik, masik részik esetében a kdzoktatasi intézmény
jelezte a problémat, és kérte segitségiinket annak feltérképezésében. Elmondhatd tovabba az is,
hogy e gyermekek mindegyike beilleszkedési zavarral is kiizd, mivel tanuldsi problémaik és
magatartasi zavaraik miatt sokszor keriilnek konfliktusos helyzetbe kortarsaikkal, tanAraikkal.
Csaladi kapcsolati konfliktussal 24 esetben fordultak hozzénk. A gyermeket nevel§ csaladok
esetében ezt egyrészt a folyamatban 1év6 parkapcsolati problémék, valasok, valamint
kapcsolattartasi problémak okozzék, mely helyzetek kihatnak a kiskortak lelki fejléddésére. Ezek
mellett eléfordul az is, hogy a nevelési problémék miatt eltérd allasponton vannak a szildk.
Szolgalatunk els6dleges szakmai feladata és célja, hogy a szocialis és gyermekvédelmi segitséget,
vagy tdmogatast igénylé személyek, csaladok és gyermekek helyzetének pozitiv irnyl véltoztatasa
érdekében 1étrejove jelzrendszer szerepl6ivel érdemi és hatékony egyiittmiikodést tudjunk
kialakitani. A k6z6s munka soran a segit szakemberek feladatvallaldsa a megfogalmazott probléma
érdekében jon létre, és kdlesondsségen alapuléd feladatmegosztast jelent. A szakmai egytttmiikodés
a jelzérendszer eredményes egyiittmikodésének elengedhetetlen feltétele. Fontos, hogy tagjai
tisztaban legyenek sajat felelésségﬁkkel, kompetencia hatéraikkal, és ezek figyelembevételével
végezzek munkajukat.

A Gyvt. 17.§ (5) bekezdése alapjdn a gyermekjoléti szolgalat a jelzOrendszer tagjaival
esetmegbeszélést tart, tevékenységik Osszehangoldsa érdekében. Az esetmegbeszélés torténhet
esetkonferencia, illetve szakmak6zi megbeszélés keretében.

Az esetkonferencia, egy adott csalad tgyében tartott megbeszélés, amely a csaldd és a csaldddal
foglalkozo6 szakemberek bevonasaval torténik.

Vaszar telepiilésen 1 alkalommal 1 csalad 2 gyermeke vonatkozasédban kertilt sor esetkonferencia
Osszehivasara. ' |

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat és a jelz6rendszer tagjai kozott évente legaldbb hat alkalommal
sziikséges szakmakozi megbeszélést szervezni. Ennek keretében szerveztikk meg az éves szakmai

tandcskozast 2017. februar 23-an.



Vaszar teleplilés jelzOrendszeri tagjai szamara az elmult évben megtartott szakmakdzi
megbeszélések témai a kovetkezbk voltak:
o UNICEF- EBRESZTO 6ra — gyermeki jogokrol
o A jelzOrendszeri munka éattekintése
e Az internet veszélyei és karos hatasai a gyermekekre
e A gyermekvédelmi észlel§- és jelzérendszer miikodtetése kapesan a gyermek
bantalmazasanak felismerésére és megsziintetésére irényiﬁg szektorsemleges egységes elvek
és modszertan
e Kiskort és szocialis valsaghelyzetben 1év6 anyék, eléforduléd hatdsagi intézkedések.
o A gyermekvédelmi észlels- és jelzérendszer mikodésének —és miikodtetésének,

szabalyainak, folyamatainak attekintése. Teend6k bantalmazas és elhanyagolds észlelésekor.

A Papai Rend6rkapitanysdg kezdeményezésére 3 éve megalakult és az ota aktivan mikodik a
Kozbiztonsagi Egyeztetd Forumon belil, a Gyermek és Ifjisagvédelmi Munkacsoport, melynek
szolgalatunk is tagja. A csoport azzal a céllal j6tt 1étre, hogy feltérképezze azokat az igényeket és
problémakat, amely a gyermek- és ifju korosztalyt érinti. A munkacsoport 2017. évben is aktivan
tevékenykedett, havi rendszerességgel értekezletet tartott, melynek munkéjat a jarasi gyamiigyi- €s
igazsagligyi osztalyvezetd koordinalta. A megbeszélések soran a tagok megyvitattak a Pépai Jarasban
el6fordulé problémakat az eredményesebb esetmegoldasok reményében. A munkacsoport
célkitiizéseihez kapcsoléddéan a gyermekjoléti szolgalat szakmai vezetje, a rendOrség
munkatarsaival és a jarasi gyamhivatal vezetGjével kozos ellendrzéseket végzett negyedévente a
jaras tertiletén, a kés6 esti, éjszakai Ordkban. Az ellen6rzések - a fiatalok alkoholfogyasztasanak
visszaszoritasara, a papai, valamint vidéki szorakozohelyeken és kozteriileten tartdzkodd 18 év
alatti fiatalkoriiak ellendrzésére, a gyermekiiket magukra hagyo sziilok feltérképezésére, illetve
azon csaladok felkeresésére iranyult, ahol hatosagi eljaras indult hozzatartozok kozotti erdszak,
vagy gyermekbantalmazas miatt.

Vaszar teleplilésen a 2017. évben 1 alkalommal keriilt sor ellenérzésre. Renddrségi, hatdsagi

intézkedés megtételére nem volt szikség.
Csaldd- és Gyermekjoléti szolgdlatunk dltal biztositott szocidlis segitd munka folyamata

A jelzbrendszer tagjai, sajat szakmai miikodésiik sordn, amennyiben tudomdst szereznek egy
gyermek veszélyeztetettségérdl, vagy egy csalad, egyén problémajardl, felmérik a rendelkezésiikre
allo szakmai eszkOztarat, egyéni képességeiket, készségeiket és sajat kompetencia hatéraikat,
kisérletet tesznek a probléma megoldasdra. Amennyiben sajat eszkozeik nem alkalmasak a

probléma megoldasara vagy nem lehet egyértelmiien megitélni, hogy a felmerllé probléma
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veszélyezteti-e a gyermeket, egyént, csalddot, akkor szikséges jelzéssel élnitik a csalad- és
gyermekjoléti szolgalat felé. A csalad- és gyermekjoléti szolgalat csaladsegitdje, szitkségletfelmérés
alapjan donti el, hogy a jelzett probléma a szocialis segité munka keretében kezelheté-e vagy a
segités mas formait kell igénybe venni. Amennyiben-a szolgéltatast igénylé problémaéja a szocidlis
segitbmunka keretében kezelhetd és a segitségre szoruld személy a feltart probléma megoldasaban
egyiittmiik6ds, megallapodast kot a csaladsegitével, aldirdsaval irdsban is kifejezi szandékat. Ezt
kovetden keriil sor a cselekvési terv dsszeallitdsara, rovid és 116§22f1 tavh célok meghatarozasara,
hataridé megallapitisaval, amely mentén torténik a probléma megolddsa. A gyermekjoléti
alapellatasnak hozza kell jarulnia a gyermek egészséges fejlodéséhez, jolétéhez, a csaladban torténd
nevelkedésének elésegitéséhez, a veszélyeztetettség megelézéséhez, és a mar kialakult
veszélyeztetettség megsziintetéséhez, valamint a gyermek csaladbol tortén6 kiemelésének
megeldzéséhez. Ezt a csaladsegitd személyes segitG kapcsolat keretében, a szocialis munka
modszereinek és eszkozeinek felhasznalasaval valositja meg.

A szocidlis segités soran a csaladsegité segitséget nyujt, elésegiti a problémak tisztézdsat, a
csaladban jelentkezd miikodési zavarok ellenstlyozasat, segiti a csalddokat egységik
mego6rzésében. Tamogatjia a gyermeket az 6t veszélyezteté korilmények elharitdsaban, segiti a
sziil6t gyermeke gondozasaban. Egyik legfébb célunk, hogy a gyermekek, illetve csaladok, egyének

problémait a jelz6rendszer tagjaival k6zosen oldjuk meg.

Vaszar telepiilés vonatkozasaban a 2017.évben a szolgalatnal megjelent személyek szdma nem és

korcsoport szerint:

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat szolgaltatasat igénybe vevék szama nem és életkor szerint

Szolgalatnal megjelent személyek | 0-17 0-17 | 18-61 | 18-61 | 62< | 62< Osszesen:
SzAam no férfi | nd férfi né férfi
Egyiittmiikodési  megallapodas 9 10 11 4 0 0 34
alapjan

Egyszeri alkalommal 2 12 0 14
Tanacsadottként 6 7 1 14

A tablazat adatai alapjan 2017. évben a csaladsegitést igénybe vevo iigyfelek hagyobb része az aktiv
kortiakbdl kerilt ki. A nemek szerinti megoszlast figyelve a nék tilsilya érezhetd.

Alapellatas keretében gondozzuk azokat a gyermekeket, csaladokat, akiknél nincs sziikség hatdsagi
intézkedésre, de a gyermekek veszélyeztetettsége felmeriilt. A csaladok oOnkéntesen, vagy a
jelzorendszer altal érkezett jelzés alapjan keriilnek kapcsolatba a szolgalattal.

A 2017.évben 12 csalad kertilt a szolgalat ellatasaba, amelybdl 19 gyermek érintett.



2016 év
2017 év

csaladszam gyermekszam

A diagrambdl kitlinik, hogy a 2016. évhez képest n6tt a gondozott csalddok szama.

A torvényi valtozéasok értelmében azon igénybe vevik, akik esetében problémdjuk nem igényel havi
haromszori taldlkozast, egyszeri alkalommal torténd tdjékoztatassal vették igénybe szolgalatunk
segitségnyijtasat. Az els6 interju kapcsén tett intézkedéssel, a sziikségletfelmérést kovetben a
problémadra azonnali megoldas sziiletett.

Tanicsadasban részesiiltek azon személyek, akik tobbszori segitségnynjtast vettek igénybe, azonban
egylttmiikodési megéllapodas kotése nem valt szitkségessé esetiikben.

A gyermekjoléti szolgaltatas feladatai kozé tartozik a Gyvt. 39.§ (2) ¢ bekezdése alapjan a szocialis
vélsaghelyzetben 1évé varandds anya tdmogatéasa, segitése, tanacsokkal vald ellatdsa, valamint az
anyaotthoni ellatdshoz valdé hozzéajutds szervezése. Amennyiben a varandés anya nem véllalja
sziiletend§ gyermeke felnevelését, tajékoztatjuk 6t lehetbségeirdl, az 6rokbe adas meneterdl.

Vaszar telepiilés vonatkozasdban, a 2017. évben nem érkezett jelzés valsaghelyzetben lév6 varandos

anyaval kapcsolatban szolgalatunkhoz.

A hatékony szocidlis segité munkanak koszonhetden. a problémak kezelése helyi szinten torténik.
Amennyiben a gondozott csaladdal az egyiittmiikodés sikertelen, és a probléma nem sziinik meg,
akkor a szolgalat esetkonferencia Osszehivasat kezdeményezi, ahol a probléma megoldasaban
érintett szakemberek kozremiikodésével probalunk megoldast talélni a kialakult helyzetre.

Amennyiben a gyermek veszélyeztetettségét a sziil6k, a csalad dnkéntes egyiittmiikodés keretében
nem tudja, vagy nem akarja megsziintetni, de feltételezhetd, hogy a gyermek tovabbra is csaladi
kornyezetben nevelhetd, akkor a szolgdlat csaladsegitGje jelzéssel €l a jarasi csalad- és
gyermekjoléti kozpont felé. A jelzést kovetSen a szakemberek €s a sziil6k esetkonferencia keretében
megvitatjdk a felmeriilt problémat, és kdzosen dontést hoznak, hogy sziikséges-e a gyermek
védelembe vétele. Amennyiben szikségesnek latjdk a védelembe vételt akkor a kozpont
esetmenedzsere, a csalddsegitd kezdeményezésére megteszi a javaslatot a jarasi gydmigyi

osztalynak a védelembe vétel lefolytatdsara. Amennyiben a hatosag indokoltnak tartja a védelembe
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vétel elrendelését, ugy az ahhoz kapcesolodd esetmenedzselési feladatokat a csalad- és gyermekjoléti
koézpont latja el, de szolgalatunk feladata sem szlinik meg, mivel az esetmenedzserrel szorosan
egyittmiikodve, a GYSZ-5 csaladi/egyéni gondozasi-nevelési tervben vallaltak alapjan, szocidlis
segit6 tevékenységgel jarulunk hozza a csaladok problémaéinak megoldasahoz. -

A 2017. évben Vaszar telepiilés vonatkozdsdban 2 f6 gyermeket tartottunk nyilvan
veszélyeztetettként, 2 8 gyermek esetében kezdeményeztink védelembe vételi eljarast, és 7 16

gyermeknek biztositottunk szocidlis segitd tevékenységet védelembe vétel mellett.

A kdvetkezd diagram szemlélteti a fenti adatokat.

Egyiittmiikddési
megallapodas alapjan
nyUjtott szocialis segitd

tevékenység
34 f4
i |
Sajat tigykorben Egyéni gondozési Szocidlis
végzett tevékenység nevelési terv valsaghelyzetben 1év6
23 16 megvaldsitasdba kiskora varandos anya
kézpont altal bevonva gondozisa
1118 016

Amennyiben a gyermek veszélyeztetettsége olyan fokd, hogy azonnali intézkedést igényel,
szolgalatunk kozvetlen javaslattal él a gyambhivatal felé a gyermek ideiglenes hatalyn elhelyezésére
vonatkozdan.

Vaszar telepiilés tekintetében a 2017. évben 2 gyermek esetében élt szolgalatunk ideiglenes hatalya

elhelyezésre vonatkoz6 javaslattal.

Munkénk soran legfébb célunk és feladatunk, hogy a segitségre szoruld egyének, csaladok
problémait, az érintettek aktiv részvételével, valamint a jelz6rendszer tagjainak hatékony
kézbenjarasaval oldjuk meg.

A szocialis segité munka sordn a veliik torténdé kapcsolattartds egyrészt a sajat csalddi
kornyezetiikben tett latogatdssal, masrészt szolgalatunk papai irodahdzéban folytatott segitd
beszélgetés és egyéb segitd tevékenységek ttjan valosul meg.

Tevékenységlink sordn, a szocidlis munka eszkozeit alkalmazva segitjlik a hozzank fordulokat

problémaik megoldasaban.



Az alabbi tdblazat Vaszar telepiilés vonatkozdsaban, a csaladsegitd szakmai tevékenységének

halmozott szamat, az alkalmazott eszk6zoket, valamint a szolgaltatisban részestlék szamat mutatja.

Szalamai Szolgaltatasban
Szakmai tevékenység megnevezése tevékenységek L
részesiilok szdma
halmozott szama

Informécionyujtas ] 08 58
Segit6 beszélgetés 90 58
Tanacsadas 87 62
Ugyintézéshez segitségnynjtas 85 40
Konfliktuskezelés 48 35
Kozvetités csalad- és gyermekjoléti kozponthoz 12 3
Csaladlatogatas 248 62
Adomanykozvetités 28 22
Pszicholdgiai tanacsadas 21 6
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A fenti adatokbdl 1atszik, hogy tovabbra is a segité beszélgetés, informacionyujtds, a tanacsadas és

jellemz6 leginkabb a gondozas soran végzett szakmai munkdéra.

Az esetek kapcsan végzett szakmai tevékenységek, az esetkezelések sordn sziikségessé valo
intézkedések, és ellatando feladatok Osszetettségét tikrozi. A csalddsegités soran jellemzd§ a

problémdk halmozott el6fordulasa. Tapasztalataink szerint a sokproblémas csalddok esetében még a



hosszi tava intenziv, és folyamatosan megijuld csaladgondozds sem jar eredménnyel. A
gyermekekkel, csalddokkal és egyénekkel folytatott gondozasi tevékenység sordn az tigyben érintett
szakemberek teljes kor(i bevonasira és a velik vald szoros egylittmiikddésre toreksziink.
Szolgélatunknél ingyenes pszicholdgiai ¢és jogi tandcsadas igénybevételére van lehetOség.
Szolgiltatdsaink koziil a pszicholdgiai tanicsaddst 6 gyermek vette igénybe. A jogi tandcsadas
szolgdltatasunk igénybevétele nem valt sziikségessé. Mindkét szolgaltatdst, mely munkank
hatékonysagat nagymértékben segiti, elozetes idépont egyeztetéé? kovetéen tudjak igénybe venni

tigyfeleink.

Amikor egy csalad lakhatdsa nem biztositott és a gyermeket e miatt kellene elvalasztani sziil§jétol,
azokban az esetekben a csalddok atmeneti otthondban vagy anyaotthonban torténd elhelyezéséhez
probalunk segitséget nydjtani. Egyre tobb gyermeket érintéen vélik sziikségessé az atmeneti
gondozds e formaja, a csaldd krizishelyzetének, otthontalansdganak megsziintetéseben.
Szolgdlatunk nem rendelkezik ilyen intézményekkel, ami nagymértékben neheziti a probléma
megoldasat.

Vaszar telepiilés vonatkozéasiban a 2017. évben nem valt sziikségessé egyetlen csalad esetében sem

atmeneti otthonba, anyaotthonba torténo ethelyezés.
Csaldd- és Gyermekjéléti Szolgdlatunk prevencios és szabadidds tevékenységei

A Gyvt. 39. § (2) bekezdésének d.) pontja kimondja, hogy a gyermekjoléti szolgaltatas feladata a
gyermek testi, lelki egészségének, csaladban torténd nevelésének érdekében szabadidds programok
szervezése az ellatasi teriletén €16 kiskortiak szdmara. A Sztv. 64.§(4) bekezdésének d.) pontja
kimondja, hogy csaladsegités keretében biztositani kell kozosségfejlesztd programok szervezését.
Szolgélatunk 2017. evben 20 alkalommal kozremtikodott helyi rendezvényekhez, tinnepekhez
kapcsolddd  eseményeken, ahol mozgd jatszohdz keretében, kézmiives foglalkozasokat
biztositottunk a program résztvevoinek.

Vaszar telepiilésen, a falunapi rendezvényen biztositottunk kézmtives foglalkozast mozgo jatszohaz

keretében.

A 2017. évben is pélyazatot nydjtott be szolgalatunk az Erzsébet program keretén belil , Miénk a
nyar” elnevezésti gyermekiidiilésre. Palydzatunk nem részesilt kedvezo elbirdlasban, ezért egy
Bakonyi kirandulast szerveztiink, ahol egész napos programot és teljes ellatast biztositottunk 20
gyermek szamara.

Vaszar teleptilésr6l egy gyermek vett részt a kirandulason.
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A Csaladjainkért Alapitvany, palyazat atjan megvalosulo hatralékrendez6 programot hirdetett meg a
papai jaras teriiletén. A palyazat adossagrendezési tamogatast nyujtott dramdij tartozds esetén,
azoknak, akik a kiiras feltételeinek megfelelnek. Ellatasi tertiletlinkdn, szolgalatunk csaladsegitoi
koordinaltdk a palyazat elinditasahoz szitkséges adminisztracids, és egyéb feladatokat. Az
elékészitési munkalatokat kovetden a 2017-es év elsé felében keriilt sor a hdztartdsi gazdalkodast
segitd és munkaeré-piaci készségfejlesztésre iranyuld képzésre.

Vaszar telepiilésrd] senki sem vett részt az adossigrendezési programban.
Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgdlatunk egyéb tevékenysége

2017. évben iskolai kozosségi szolgilat teljesitésére mar 7 iskoldval van egylttmiikodési
szerzédésiink. A kozdsségi szolgalatot teljesitd fiatalok bekapcsolodtak az intézmény életébe,
munkdjuk sordn élelmiszer és ruhaadomanyok szallitasat, szortirozdsat végezték, részt vallaltak a
kézmiives foglalkozasok el6késziileteiben, valamint felzarkoztatdo korrepetdlast tartottak a nyér

folyaman. A 2017. évben 13 didk teljesitett intézménytinknél k6zosségi szolgalatot.

Szolgélatunk, tovabbra is ingyenes ruhaadoméannyal latja el a raszorulé személyeket, csaladokat.
Mivel a székhelylinkon tortén6 ruhaosztasra valdé beutazas iigyfeleink szémaéra anyagilag
megterheld, és az adomany hazaszallitasa is gondot jelent, ezért ezt a szolgaltatasunkat helyben a
teleptiléseken szerveztitk meg. Szolgalatunkhoz rendszeresen érkeznek felajanlasok (butor, kalyha,
haztartasi eszkozok, gaztiizhely, stb.), melyeket eljuttatjuk az ellatasi tertiletiinkon €16 arra rdszorulo
személyeknek.

28 esetben kozvetitettink adomanyt a telepiilésen.

Az adomanyosztast, nem csak gondozott csaladjainkra, hanem a telepiilés valamennyi lakoséara
kiterjedden hirdettilkk meg. Ezen alkalmakat kihasznalva a résztvevlket informaltuk
tevékenységilinkrol és az altalunk nyujtott szolgaltatasokrol.

Vaszar teleptilésen a 2017. évben ingyenes ruhaosztas megszervezésére nem kerilt sor, viszont a
latokdriinkben 1év6, gondozasunk alatt 4116 csaladokhoz kiszallitottuk a szolgalatunkhoz beérkezett

adomanyokat.

A hagyomanyokhoz ragaszkodva, a 2017. év karéésonyén is megajandékoztunk szocialisan
hatranyos helyzetli gyermekeket és csaladjukat, valamint egyediil €16 személyeket. Az intézmény
koltségvetésének a terhére, tartds tejet, filteres teakeveréket, szaraztésztat, lisztet, konzervet,
kekszet, édességet és szaloncukrot vaséroltunk. Ezzel parhuzamosan adoménygydjtési akciot is

szerveztiink. A ruha- és élelmiszer felajanlasok a péapai Tarczy Lajos Altalanos Iskola két alsos
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osztalyanak didkjaitol, Magyar Voroskereszt helyi szervezetétol, a Papai Jarasi Hivatal dolgozoitol,
magdanszemélyektél és vallalkozoktol: - Lovaszpatonai Szabd Tésztaiizem, Schoco-Bon Kift
Edesség Nagykereskedés- érkeztek.

106 nehéz helyzetll csalad részére tudtunk élelmiszer csomagot Osszeallitani, és eljuttatni. Ezekben
a csalddokban 260 gyermek nevelkedik.

Vaszar teleplilésen 3 csaldd, 5 gyermek részesiilt kardcsonyi élelmiszercsomagba.

Fentick mellett cipds doboz akcidt hirdettiink, a ruha- és je’ttékadgi;ényokbél allé csomagokbdl 75
csalad, 217 gyermeke részesiilt.

Vaszar teleplilésen 3 csaldd, 5 gyermeke részestilt cipés doboz adomanyba.

Az el6z6 évhez hasonldan a 2017. évben is adomanyozott szolgalatunknak a Teuton Lovag Rend 2
alkalommal nagyobb mennyiségli bébiételt /pépet, iiveges bébiételt, egy tal ételt,/. E jotékony
felajanlasnak koszonhetéen 159 csalad, 246 gyermekének juttattunk el élelmiszer adoméanyt,
melybdl nem csak gondozott csaladjaink részesiiltek, hanem a telepiilésen €l6 nagycsalados,
valamint hatranyos helyzetii lakosok részestiltek.

Vaszar telepiilésen 2 csalad, 5 gyermeke részesiilt az év folyamén a Teuton Rendt8] szdrmazd

adomanybol.

A Szocidlis és Gyermekvédelmi Foigazgatosaggal, egyiittmiikodési megallapodas keretében
kézremlikodiink az RSZTOP- 1.1.1-16. szamt ,, Szegény gyermekes csaladok és rendkiviil alacsony
jovedelmt személyek szamara természetbeni juttatas biztositasa” targyt palyazat megvalositasaban.
Szolgalatunk végzi az érintettek értesitését, valamint helyszint biztosit havonta 2 alkalommal az

¢lelmiszercsomagok kiosztasahoz.
Eredményeink, nehézségeink, jovdre vonatkozo javaslataink meghatdrozdsa

- Munkénk soran komoly gondot jelent, hogy nem rendelkeziink szocidlis intézményi hattérrel,
(csaladok atmeneti otthona, hajléktalanszallo) pedig egyre nagyobb igény mutatkozik erre. Ezek
megléte esetén a krizishelyzetbe keriilt gyermekeknek, csalddoknak gyorsabb és hatékonyabb

segitséget tudnank nytjtani. Ennek megoldasahoz szivesen fogadjuk segitd javaslataikat.

- Nagy nehézséget jelent, hogy nem rendelkeziink egy raktarhelyiséggel, ahol megfeleld feltételek

kozott tudnank tarolni a beérkezett adomanyokat.(ruha, élelmiszer, butor)

- Az elmult évek soran nagymértékben megndvekedtek a csalddsegitéket terhel6 adminisztracios

tevékenységek, mely feladat ellatasdhoz nem megfeleld a rendelkezéstinkre all6 informatikai
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eszkozpark, ami jelent6sen neheziti munkdnkat. A dinamikusabb és eredményesebb
munkavégzéshez szikséges lenne egy korszerlibb informatikai eszkozrendszer beszerzése és

felallitasa.

A fent lefrtak alapjan kivanjuk a Papakérmyéki Onkorményzatok Feladatellaté Intézménye Csalad-

és Gyermekjoléti Szolgalata 2017. évi tevékenységérdl informalni a Tisztelt Képvisel&-testiiletet.

Ezuton 1s szeretnének megkdszonni az elmult évben tanusitott segitd egylittmiikddésiiket, és

amennyiben médjukban all a j6vében is tAmogassédk munkankat.

Kérjik a Tisztelt Képviselo-testiiletet, hogy a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat beszamolojat

megvitatni, majd elfogadni sziveskedjenek!

Pépa, 2018. 03.27.

Takdcs Didna Svasticsné Hegediis Henriett
Vaszar telepiilés csalddsegitdje intézményvezetd
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Hazi segitségnyujtas 2017. évi beszamolod

A hazi segitségnytijtas olyan gondozési forma, amely az ellatast igénybe vevé 6nalld életvitelének
fenntartdsat - sziikségleteinek megfelel6en - lakdsan, lakokdrnyezetében biztositja. Az
alapszolgaltatds keretein beliil, intézménytink a telepiilésen jelentkezd igényeknek és az érvényben
lév6  jogszabdlyoknak megfelelden biztositja a hazi segitségnyljtds  szolgaltatast.
Szolgéltatasunknak alapvetd és els6dleges célja olyan mértékil segitségnytjtas, amely biztositja az
ellatast igénylé ember részére az 6ndllo életvitel fenntartisat, valamint egészségi és mentalis
allapotabol vagy mas okbol adddd problémainak megoldasat.

A szolgaltatast igénybe vevok ellatésa sajat otthonukban torténik, az egyéni szitkségletek és igények
figyelembe vételével.

A szolgiltatds magdban foglalja a sajat lakdson torténd segitségnydjtisnak mindazon moédjat,
amelyet a részoruld kora, egészségi allapota miatt elvégezni mar nem, vagy csak részben képes.
Segitseget jelent az alapvetd gondozasi, 4polasi feladatok elvégzésében, a veszélyhelyzetek
kialakuldsdnak megel6zésében, illetve azok elharitidsdban, az 6nallé életvitel fenntartdsiban, az
ellatott és lakokornyezete higiénias korillményeinek megtartiséban.

Osszetett, szertedgazo tevékenységével — amely az életvitel minden teriiletére kiterjed-, teljes kortl,
kiszamithato, sziikséglet szerinti gondozast biztosit a rdszoruloknak.

A szolgaltatds az ellatast igényld vagy torvényes képviselbje altal kezdeményezhetd.

Hazi segitségnyjtas igénybevételét megeldzben vizsgalni kell az elldtott gondozasi szilkségletét.

A szolgaltatast igénybe vevd személy a gondozasi szikséglet vizsgalatardl kiallitott igazolassal
Osszhangban igényelhet héazi segitségnyujtast, a hét egy vagy tobb napjira sziikségleteinek
megfeleld id6étartamban.

A csaladok életvitele megvaltozott a korabbi évekhez képest, a tobbgeneracios csaladok szinte mar
nem léteznek, igy az egyediil €16 id6sek szdma is novekvd tendenciat mutat. Az egyediillét miatt
tobb gondoskodast és figyelmet igényelnek. Nagyon fontos lenne, hogy az ids embernek helye
legyen a csaladban és ne a csaldd problémajaként jelentkezzen. Nehezen éli meg, ha magéra marad.

Lassan megsziinnek emberi kapcsolatai, elszigetel6dik, befelé fordul és elkeseredetté valik. Az
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iddskortak gyakran mentdlisan is sériilnek, nehezen tudjak feldolgozni, hogy id8s korukra tdmasz
nélldil maradnak.

Intézményiink probalja a tdmasz szerepét betdltetni. Az iddsek életvitelének fenntartisaban, a
mindennapok nehézségeiben a gondozond nagy segitséget nydjt és id6vel nélkiilozhetetlen
»csaladtaggd” is valik. A szolgaltatist igénybe vevOk mnaponta azonos id6ben varjdk a

gondozondjiiket, mert a rendszeresség biztonsagérzetiket noveli.

ke

Ellatottak kore:

A Papakémyéki Onkorményzatok Feladatellaté Intézménye ellatasi teriiletén lakcimmel rendelkezd
és életvitelszerfien ott €16k jogosultak az ellatas igénybevételére.

Ell&tasra jogosultak azok a személyek, akik:

- id@skoruak és dnmaguk elldtaséara sajat er6bél nem képesek,

- pszichiatriai betegek, fogyatékkal él6 személyek, szenvedélybetegek, akik allapotukbol eredéen az
onallo életvitelhez segitséget igényelnek,

- egészségl allapotuk miatt rdszorulé személyek, akikr6l hozzatartozdik nem vagy csak részben
képesek,

- akik a rehabilitdciét kovetGen a sajat lakdkornyezetilkkbe torténé visszailleszkedés céljabol
tamogatast igényelnek 6nallé életvitelitk fenntartasidhoz.

A szolgéltatas igénybevételének modja, menete, feltételei:

Az ellatas igénybevétele dnkéntes, a jogosultsag megallapitasa kérelemre torténik.

A kérelmet az ellatas igénylGje, vagy térvényes képviseldje juttatja el intézményiinkhoz.

A kérelemhez csatolni kell a hazi orvos igazolasat és a jovedelemnyilatkozatot. A kérelem és a
hozza tartozo orvosi igazolas, jovedelemnyilatkozat nyomtatvanya elérhetd a telepiiléseken dolgozé
gondozdéndknél, intézményiinknél, és a helyi dnkormanyzatokon keresztiil is.

Az ellatottak maguk hatdrozzédk meg, hogy a szolgaltatd altal nyuajtott szolgaltatasok korébdl mire,
¢és milyen id6tartamban tartanak igényt.

A kérelem benyujtasat koveti a gondozasi szilkséglet meghatarozasa. A gondozési szilkséglet
vizsgalata a kérelmez6 lakohelyén torténik, a maganszféra teljes korti tiszteletben tartdsa mellett.

A felmérésrdl, annak eredményér6l az ellatottak igazolast kapnak. Az eljaras sordn tajékoztatast
nyujtunk az igénybevétel feltételeir6l (rendszerességérél, modjarodl, tartalmardl, személyi, targyi,
anyagi feltételeirdl).

A hazi segitségnyljtast maximum napi 4 6ra idétartamban lehet igénybe venni. Azt a kérelmezot,
akinek sziikséglete meghaladja ezt az idGtartamot, tdjékoztatjuk az intézményi -elhelyezés
lehetdségérol.

Az igénybevétel kezdetekor az ellatasban részesiilé személlyel megallapodast kell kotni, melyben

rogziteni kell, hogy az ellatott személyi gondozasban vagy szocialis segitésben részesithetd.
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A hazi segitségnytjtas szolgaltatasért téritési dijat kell fizetni. A szolgaltatas téritési dijat a fenntartd
allapitja meg.

A téritési dij fizetése a teljesitett naptari hénap lezarasat kovetd honap 10. napjaig torténik:

- az igénybe vevo lakasan a hazi segitségnyujtas feladatat ellatd személynél, vagy

- a Pépakdrnyéki Onkormanyzatok Feladatellaté Intézményének kozponti irodaépiiletében
készpénzfizetési szamla ellenében torténik.

A téritési dij 6sszege:

-2017.0101-t61 2017.06.30-ig 340 Ft/ora;

-2017.07.01-t61 2017.12.31-ig 400 Ft/6ra.

A téritési dij valtozasarol minden ellatott irdsban kapott tajékoztatast.

2017. évben az ellatasi terliletiinkhéz 35 telepiilés tartozott, mely koztl 22-ben aktivan miikddott a
szocialis alapszolgaltatas e formdja. intézménylink 22 telepiilésen végzett hazi segitségnytjtas
szolgaltatast.

Az igénybe vevOk 1étszama 2017.12.31-én 189 6 volt, ebbdl

- személyi gondozasban 152 f;

- szocidlis segitésben 37 0 részesiilt.

Nemek szerinti megoszlas:

-26 16 férfi,

-163 16 nd.

2017. évben 54 £6 ellatasa szlint meg, megallapodast 36 fovel 1étesitettink.

A gondozasi feladatokat 22 szakképzett szocilis gondoz6 14tta el.

Vaszar telepiilésen 2 {6 szocidlis gondozo latta el a feladattal kapcsolatos tevékenységeket.

A hazi segitségnyujtas szolgaltatast igénybe vevdkkel folyamatosan kapcsolatot tartunk,
érdeklédiink egészségi allapotuk feldl, elégedettségiikkel a gondozénék munkéjaval kapcesolatosan.
A tapasztalatoky azt mutatjdk, hogy igénybevevlink elégedettek az ellatassal, és vannak, akik
kifejezetten pozitivan értékelik ezt a lehetdséget.

Az intézményiink aktivan részt vett a Pdpai Rend6rkapitanysag altal 1étrehozott Kozbiztonsagi
Egyeztetd Forumon beliil megalakitott Szocidlis-, és Id8sligyi munkacsoport munkajéban.

2017. oktéber 17-én, az Id6sek vilagnapjdhoz kapcsoléddan a munkacsoport egy Generdcids
délutant szervezett, melyre a Papai jarasbol érkeztek nyugdijas csoportok. A vendégek vetélkeddn,
kézmiives foglalkozasokon vehettek részt és kulturdlis misort tekinthettek meg. A program sikerére
valo tekintettel a munkacsoport hagyomanyként kivanja minden évben megszervezni a Generdcios
délutant.

A Pépai Rendérkapitanysaggal is szoros az egyiittmiikodésiink, ami abban nyilvanul meg, hogy a

gondozonodk tajékoztatast kapnak a jardsban eléforduld id8sek ellen elkdvetett biincselekményekrdl
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¢és ezt kdvetéen a korzeti megbizott a szocidlis gondozdval kozdsen felkeresi otthonukban az
ellatottakat és ott informalja a felé irdnyuld bilincselekmények megel6zésének, ill. elharitisanak
lehetGségeirdl

Vaszar kozségben a 2017-es év folyaman 23 f6 részesilt ellatisban (4 {6 kertlt ellatasba és 5 6
ellatasa megszlint).

2017. december 31- én a hazi segitségnytijtasban részestilék szama 18 £6.

Jogosultsaguk:

személyi gondozas 15 {6

szocialis segités 3 6

Osszes igénybevétel:

személyi gondozas: 186715 perc

szocialis segités: 714 alkalom

Nehézsegek, javaslatok a hazi segitségnyujtast érintéen:

A feladatellatdas soran komoly gondot jelent, a gondozondk kozlekedése a telepiilésen, mivel a
gyalogos kdzlekedés nagyon sok idét vesz el a gondozasi feladatok elvégzésére szant id6bol és
kerékparok pedig nem allnak rendelkezésre. A kerékpar megléte jelentGsen megkdnnyitené és
meggyorsitana, a gondozénék munkavégzését.

Az egészségi allapot felmérését lényegesen elémozditand, ha a gondozéndk rendelkeznének olyan
gyogyaszati mérdeszkozokkel ( pl. vémyomasmérs, vércukorszintmérd), amikkel napi szinten
tudnénak ellenOrzéseket végezni és ezzel megel6z6 szerepet tudnanak betdlteni az éallapotromlas
terén.

Ez tton szeretnénk megkdszonni az 6nkormanyzat és a képviselé-testiilet elmult évben tanusitott
segitségét és reméljilk, hogy a jovoében is hatékonyan tudunk egylitt dolgozni a szolgaltatast
igénybevevd ellatottak érdekében.

Kérem a tisztelt képvisel6—testiiletet, hogy a hazi segitségnytjtasrol készitett beszamolénkat
megtargyalni €s elfogadni sziveskedjenek.

Pépa, 2018. marcius 26.

Szijjartoné Adorjan Marta Svasticsné Hegediis Henriett

vezetd gondozond intézményvezetd



