Vaszar Kézség Onkormanyzat 2021. évi gyermekjéléti és gyermekvédelmi
tevékenységérol sz6l6 beszamolo

A gyermekek védelmérol €s a gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. térvény 96.§. (6)

bekezdése eldirja az onkormanyzat részére, hogy atfogo értékelést kell késziteni a
gyermekvédelmi és gyermekjoléti feladatainak ellatasarol az adott évet kévetd év majus 31-

éig.

A beszamol6 tartalmat a médositott 149/1997.(IX.10.) kormanyrendelet 8. szamu melléklete
hatdrozza meg.

1. A telepiilés demografiai mutatoi

A telepiilés 1€lekszama 2021. december végén 1578 £6 volt.

Népességszam megoszlasa Vaszaron
(%)

mo0-18 m19-35 D36-60 M61-70 -71-J

0-18 éves: 313 16, 19-35 éves: 343 16, 36-60 éves: 556 £6,61-70 éves: 218 16, 71 év felett: 148
f6

A kozségben a 70 év feletti lakosok 9 %-o0s aranyt képviselnek. Kedvez6, hogy a 0-18 éves
korosztaly ennél magasabb, 14 %-os aranyt képvisel.

A sziletések szama:

Ev Stziiletett gyermekek
szdma
2011 4
2012 15
2013 9
2014 15
2015 10
2016 18
2017 12







2018 11
2019 20
2020 13
2021 16
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2. Az onkormadnyzat altal nyujtott pénzbeli, természetbeni ellatasok biztositasa:

Rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre valé jogosultsagot 2 csalad részére allapitottunk
meg, mely 3 kiskorti gyermeket érintett. A megéllapitasok alacsony szdma a tovéabbra is
fennalld veszélyhelyzettel magyarazhato.

A veszélyhelyzettel Osszefiiggd atmeneti szabalyokrol szolé 2021. évi XCIX. torvény
hatélybalépésére tekintettel egyes torvények eltérd alkalmazasarol szolo 647/2021. (X1. 30.)
Korm. rendelet 8/A. § (2) bekezdés értelmében a 2020. november 4-¢ és a veszélyhelyzet
megsziinését kdvetd 30. nap kozott lejard jogosultsig id6tartama és hatalya a veszélyhelyzet
megsziinésének honapjit koveté masodik honap utolsé napjdig hosszabbodik meg.
(Elutasitasra nem keriilt sor az elmult évben.)

Augusztus és november honapban ,.egyszeri timogatas” kifizetésére keriilt sor. Augusztusban
és novemberben is 22 gyermek részesiilt 6.000,- Ft, illetve a hatranyos helyzetli gyermekek
esetében 6.500,- Ft timogatasban. Ez a juttatds pénzbeli kifizetést jelent. (Ezen biztositott
juttatas nagysaga: 278 e Ft volt.)

2021-ben az 6nkormanyzat az ujsziilétt gyermekek sziileinek 15 ezer forintot biztositott
tamogatasként. 2021-ben e jogcimen 10 gyermek utan részesiiltek tamogatasban.

2021. évben sor keriilt beiskolazasi tamogatas biztositasara is kozségiinkben. A timogatasban
173 16 gyermek részesiilt, dsszességében 1.730.000, - Ft-ot fizettiink ki.

A gyermekek étkeztetése a vaszari onkormanyzat konyhajan valosul meg.

Vaszari étkez6 gyermekek kozil 31 6 50%-os kedvezményben, 59 6 100%-os
kedvezményben, 59 {6 teljes arat fizet. A vaszari lakosu gyermek étkezok szama: 122 5. A
téritési dij dvodasoknak bruttd 445,- Ft, napk6ziseknek bruttd 540,- Ft, menzasoknak bruttd
400,- Ft, napi 2x étkezoknek (ebéd+1kisétkezés) 470,- Ft.

3. Az énkormanyzat altal biztositott személyes gondoskodast nyijt6 ellatasok
bemutatasa

A gyermekjoléti és csaladsegitési feladatokat az 6nkormanyzat a Papakornyéki
Onkorményzatok Feladatellato Tarsulasa gyermekjoléti és csaladsegité szolgalata tjan 1atta
el. Ennek mikddésére vonatkozo adatok:

Alapellatasban résztvevo gyermekeket a csaladsegitok rendszeresen latogatjak.

Gyermekek veszélyeztetettségének okai: csaladi konfliktus, gyermeknevelési problémaék,
sziilok vagy csalad életvitele, anyagi, megélhetési problémak. A varandds anyakat a védond
latja el, rendszeresen latogatja a gyermekeket is.

A jelzorendszer tagjai: az iskola, dvoda vezetdi, ifjisagvédelmi feleldsei, védénd, haziorvos, a
hivatal gyamiigyi eléadoja, valamint a csaladsegit$ szolgalatot felkeresé maganszemély. A
jelzorendszer tagjai kozott a kapesolattartas jo. A jelzérendszer tagjainak frasban torténd
jelzési kotelezettségiik van. 2021. évben 11 jelzés érkezett a csaladsegitd szolgalat felé, mely
.. szemelyt érintett. A jelzések koziil egy felnéttkortra vonatkoz6 jelzés volt.

A gyermekek napkozbeni ellatésra igény az elmult évben sem mertilt fel. Az ellatasnak ez az
egyik labilis pontja, ugyanis e teriilet nincs megfeleléen megoldva. Helyettes sziilt sajnos
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Iktatoszam: SZ-273-35/2022 Targy: Beszamol6 a csalad- és gyermekjoléti szolgalat
Ugyintéz6: Molnar Déra valamint a hazi segitségnyujtas,

szocialis alapellatas 2021. évi munkajardl

Vaszar

Kozség Képviseld-testiiletének

Tisztelt Képviselo-testiilet!

A Pépakémyéki Onkormanyzatok Feladatellato Intézménye Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalata
szervezetileg €s szakmailag 6nall6 intézményegységként latja el feladatat Vaszar telepiilésen.

Az elmult évben az intézmény -a tarsulds 35 telepiilésén -8 csaladsegité munkatarsa latta el a
szocialis és gyermekvédelmi alapfeladatok koziil a csaladsegitést és a gyermekjoléti szolgaltatast. A
csaladsegitok megfeleld képzettséggel, felséfoku szakiranyu diplomaval rendelkeznek.

A szakmai munkat a 1997. évi XXXI. torvény (tovabbiakban Gyvt.) a gyermekek védelmérdl és a
gyamiigyi igazgatasrol, a 1993. évi IIL torvény (tovabbiakban Sztv.) a szocialis igazgatésardl és
szocialis ellatasokrol, 2013.évi V. térvény a Polgiri Térvénykdnyvrdl szolo, 149/1997.(1X.10.)
Korm. rendelet a gydmhatésagokrol, valamint a gyermekvédelmi és gyamiigyi eljarasrol, a 15/1998.
(IV.30) NM rendelet, a személyes gondoskodast nyujté gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények,
valamint személyek szakmai feladatairdl és miksdésiik feltételeirél, a I/ 2000. (1.7) SZCSM rendelet,
a személyes gondoskodast nyudjtd szocidlis intézmények szakmai feladatairél és miikodésiik
feltételeir6l, 235/1997.(XI1.17.) Korm. rendelet, a gyimhatésagok, a teriileti gyermekvédelmi
szakszolgilatok, a gyermekjoléti szolgilatok és a személyes gondoskodast nytjté szervek és

személyek altal kezelt személyes adatokrdl sz616 torvényi hattér szabalyozta.

A lakossag a szolgalat tevékenységérél, a csalddsegité személyérdl, az ligyfélfogadasok idépontjarol,
a szolgdltatds igénybevételének modjardl a telepiilés hirdet6tablajarol tajékozédhatott.
Kézponti irodahdzunkban a hét 6t napjan ligyfélfogadasi idében Papa, Csaky L. u. 12. szam alatt, a

csaladsegitdk telefonon és személyesen is rendelkezésére alltak az arra raszorulé személyeknek.



A csalad- és gyvermekjoléti szolgilat feladata., célja

A gyermekjoléti szolgalat ellatja a Gyvt. 39. § és a (2) bekezdés szerinti gyermekjoléti szolgéltatasi
feladatokat, valamint a csaladsegités Sztv. 64. § (4) bekezdése szerinti feladatait.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat a csalad, valamint a gyermekek védelmét, egészséges testi és
lelki fejlédésének elosegitését tartja legfontosabb feladatanak, de nem hagyja figyelmen kiviil az
olyan tarsadalmi problémakat (iskolazatlansag, munkanélkiiliség, szenvedélybetegségek, mentalis
betegségek), amelyek a csaladon keresztiil hatnak a gyermekekre, egyénekre.

A szolgalat feladata a telepiilés teljes lakossdga részére személyes gondoskodast nyujtd alapellatas
biztositisa. Ez komplex csalddgondozds, csaladlatogatds, tajékoztatds, felvilagositas,
informaciényujtas, tandcsadds, csaladkonzulticiés lehetdségek, segité beszélgetés, kérelmek,
beadvanyok segitése, adomanyok kozvetitése, intézményi tamogatd levelek megkiildésében valésul
meg. Feladata még a szocidlis munka eszkozeinek és moédszereinek felhasznaldsaval az egyének,

csaladok jolétéhez vald hozzajarulés.

Csalad- és Gyermekjo6léti Szolgdlatunk észleld- és jelzérendszeri tevékenysége

A telepiilésen csalad- és gyermekjoléti szolgalatunk a Gyvt. 17. §-a és az Sztv. 64.§ (2) bekezdése
szerint gyermekek veszélyeztetettségét, illetve a csaldd, a személy krizishelyzetét észlelé rendszert (a
tovabbiakban: jelzérendszer) miikddtet. A jelzérendszer miikodtetésének célja a problémak,
veszélyeztetd tényezok, krizishelyzetek id6ben torténé észlelése, felismerése és jelzése, folyamatos
egyiittmikodés és informdaciddramlas biztositasa az egyének és csalddok problémadinak megoldésa, a

krizishelyzet kovetkezményeinek enyhitése érdekében.

Az alabbi tablazat az észlelo- és jelzorendszer altal kiildott jelzések szamét mutatja korcsoport
szerinti megoszladsban Vaszar vonatkozasaban, 6sszehasonlitva az el6z6 év adataival. A beérkezett
jelzésekrol, a jelzett probléma megoldasara tett intézkedésekr6l, hetente 6sszegzd jelentés késziilt a
PVO ESZI Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont Jjarasi jelzérendszeri tanacsaddja szdmara a jogszabalyi

eléirdasoknak megfelelden.



Megnevezés 0-17 évesekkel Nagykomi (18 éves és a) és b) oszlopbol a csalad-
kapcsolatosan megkiildott 1désebb) személyekkel és gyermekijoléti
jelzések kapcsolatosan megkiildott szolgalat/kozpont altal
szdma jelzések szama tovabbitott jelzések szama
a b C

2020. év 2021. év 2020. év 2021.év 2020. év 2021. év
Egészségiigyi szolgaltato 3 0 0 0 0 0
Ebb6l (01-bo1): védbnbi jelzés 1 0 0 0 0 0
Személyes  gondoskoddst  nyujté  szocialis 1 1 0 1 0 0
szolgaltatok
Ebbdl1 (03-bol): csalad- és gyermekjoléti szolgalat 1 0 0 0 0 0
Ebb61 (03-b6l): csalad- és gyermekjoléti kbzpont 1 1 0 1 0 0
Koznevelési intézmeény 2 6 0 0 0 0
Rendbrség 3 1 0 0 0 0
Egyesiilet, alapitvany, egyhazi jogi személy 1 0 0 0 0 0
Aldozalsegités és karenyhités feladatait -ellaté 0 0 0 0 0 0
s'zcrvezet
Allampolgér, gyermek érdekeit képvisel tarsadalmi 3 3 0 0 0 0
szervezet
Onkormanyzat, jegyzé 3 0 0 0 0
Gyermekvédelmi és gyamiigyi feladatkérben eljard 2 0 0 0 0 0
févarosi és megyei kormanyhivatal
Osszesen 18 11 0 1 0 0
A jelzésekkel érintett személyek szima (nem 22 8 0 1 0 0
halmozott adat)

Az adatokbol kitlinik, hogy a jelzérendszer tagjai a 2021. évben is tevékenyen végezték munkdjukat.
A beérkezett jelzések 8 gyermek és 1 felnbtt vonatkozasdban érkeztek. A 0-17 évesekkel
kapcsolatban megkiildott 11 jelzésbdl 7 gyermek szolgalatunk nyilvantartasdban mar szerepelt, az 6
esetében egyiittmiksdési megéllapodas utjan, mig 4 gyermek vonatkozasaban tanicsadas keretében
nyujtott szocialis segitd tevékenységet a csaladsegitd.

A beszamol6 id6szakdra vonatkozdan elmondhato, hogy Vaszaron a jelzérendszer stabilan miik6dott,
munkéja eredményesnek mondhatd, melyhez nagymértékben hozzajarult a jelzérendszeri tagok
egylittmiikddési készsége.

Az észlelo- és jelzorendszer tagjaival a telepiilés csaladsegitéje folyamatos kapcsolatot tartott fenn, A
helyben keletkezett problémaktdl fiiggben, valamint preventiv céllal heti, kétheti rendszerességgel
kereste fel az oktatasi és nevelési intézmények pedagogusait, egészségiigyi szolgaltatok dolgozoit,

illetve a Gyvt.17.§-ban rogzitett jelzérendszeri tagokat.




A kovetkezd tablazat az elsodleges, valamint a hozott problémak halmozott adatait tartalmazza,
Osszehasonlitva az el6z6 év adataival. Minden olyan probléma megjelenik, amely az ligyfelekkel valo

munka sorédn feltarasra keriilt.

A probléma tipusa Csaladok szama az Problémak halmozott szama

clsddleges probléma szerint (db) (elsodlegessel egyiitt)

2020. év 2021. év 2020. év 2021. év
01 Csaladi — kapesolati konfliktus 1 0 3 0
02 Csaladon beliili bantalmazas 0 2 0 3
03 Elhanyagolas 1 2 3 5
04 Ebbd: oktatasi, nevelési elhanyagolas 1 2 3 5
05 Magatartaszavar, teljesitményzavar 3 0 5 0
06 Lelki — mentélis 0 1 0 2
07 Szenvedélybetegség I 2 2 5
08 Egészségi probléma, egészségkarosodas kovetkezménye 1 0 1 0
19 Egyéb 1 1 2 3
10 | Osszesen 8 8 16 18

Az adatokbol jol kivehetd, hogy a szolgalat tigyfelei korében a csalddon beliili bantalmazis, az
oktatasi-nevelési elhanyagolds, leli-mentalis problémak, szenvedélybetegség problémak a
jellemzoek. Legtobb esetben elsddleges problémaként is ezek keriiltek meghatarozasra az elsd
talalkozasok alkalmaval. A gondozasi folyamat sordan az elsddleges probléma mellett egyéb
problémak is felszinre keriilnek, melyek kezelésére igyeksziink megoldast talalni.

Sok tigyfél kér segitséget tigyintézésben, melyet minden esetben megeléz egy informéciokérés, mely
soran tajékoztatjuk az iigyfeleket az adott ellatasrol, az igénybevétel feltételeirol.

A lelki- mentélis problémak legtobbszor az tigyféllel valé munka sor4n keriilnek felszinre. A felnétt
koru tigyfeleknél ez elsésorban abban nyilvanul meg, hogy nem tudjak redlisan latni helyzetiiket,
ezért képtelenek megtalalni az abbol kivezet6 utat.

A gyermekkortaknal tobb esetben tapasztaljuk, hogy iskolai vagy csaladi konfliktusokat nehezen
tudjak feldolgozni lelkileg, nem rendelkeznek olyan problémamegoldé stratégiaval, melyek
alkalmass4d tennék a konfliktusok megoldédsara. E problémdk iskolai hidnydzasban, vagy
magatartaszavarban jelennek meg. Ezen esetek egy részében sziikség volt a gyermekekkel alapellatas
keretében foglalkozni, masik részében elegend6 volt a szilloket nevelési tanacsokkal ellatni.
Altaldnossagban elmondhatd, hogy az esetek tulnyomd tobbségében a sziilok helyteleniil
viszonyulnak gyermekeik viselkedési problémaihoz, nem rendelkeznek olyan eszkdzrendszerrel,
amellyel hatékonyan tudnédk kezelni ezen problémakat. Gyermekek esetében 2 alkalommal tartunk fel
olyan problémat, amely sziiléi elhanyagolasra utal, mindkét esetben oktatasi- nevelési elhanyagolést,
szintén 2 esetben a sziilé szenvedélybetegsége miatt keriilt a csalad szolgalatunk l1atokorébe.

Vaszar vonatkozasaban csaladon beliili bantalmazasrol 2 esetben érkezett jelzés szolgalatunkhoz a

4



egy¢értelmiien megitélni, hogy a felmerilé probléma veszélyezteti-e a gyermeket, egyént, csaladot,
akkor sziikséges jelzéssel élnilik a csalad- és gyermekjoléti szolgalat felé. A szolgalat csalddsegitdie,
sziiksegletfelmérés alapjan donti el, hogy a jelzett probléma a szociélis segité munka keretében
kezelhet6-e vagy a segités mas formait kell igénybe venni. Amennyiben a szolgéltatést igénylé
problémaja a szocidlis segitdmunka keretében kezelheté és a segitségre szoruld személy a feltért
problema megoldésaban egyiittmiik6dd, tgy irasban rogzitett egyiittmiikodési megallapodést kot a
csaladsegitovel, alafrasaval irdsban is kifejezi szandékat. Ezt koveten keriil sor a cselekvési terv
dsszedllitasara, rovid és hosszl tavii célok meghatérozasara, hataridé megallapitasaval, amely mentén
tortenik a probléma megoldasa. A gyermekjoléti alapellatdsnak hozzé kell jarulnia a gyermek
egészséges fejlodéséhez, jolétéhez, a csaladban torténd nevelkedésének elésegitéséhez, a
veszelyeztetettség megelézéséhez, és a mér kialakult veszélyeztetettség megsziintetéséhez, valamint a
gyermek csaladbol t6rténd kiemelésének megelozéséhez. Ezt a csalddsegitd személyes segito
kapcsolat keretében, a szocidlis munka modszereinek és eszkozeinek felhasznalésaval valsitja meg.

A szocidlis segités sordn a csaladsegité segitséget nyujt, elosegiti a problémék tisztézasat, a
csaladban jelentkez6 miikddési zavarok ellensulyozasat, segiti a csalddokat egységiik megdrzésében.
Témogatja a gyermeket az 6t veszélyeztetd koriilmények elhéritaséban, segiti a sziil6t gyermeke
gondozasaban. Az egyik legfobb cél, hogy a gyermekek, illetve csalddok, egyének probléméira a

jelzOrendszer tagjaival koz6sen torténjen a megoldas keresése és megvaldsitasa.

Vaszar vonatkozasaban a 2021.évben a szolgalatnal megjelent személyek szama a szolgaltatas

igénybevételének moédja, nem és korcsoport szerinti megoszlasa, Osszehasonlitva az elézd év

adataival.
Szolgalatnal megjelent személyek 0-17 0-17 18-61 18-61 62< 62< Osszesen
szam nd férfi nd férfi né férfi 2020. év/

2020.év/ 2020.év 2020.év/ | 2020.6v/ | 2020.év 2020.ev | 2021.év
2021.év | /2021, év 2021.év | 2021.év | /2021.év | /2021.év

Egyiittmitkodési  megallapodas 5/8 3/4 4/8 2/2 0/0 0/0 14/22

alapjan

Egyszeri alkalommal 8/2 5/2 1/3 0/1 0/0 0/0 14/8

Tanécsadottként 0/3 2/6 0/4 02 0/0 0/0 2/15

A tablazat adatai alapjan lathaté, hogy az eléz0 évhez képest emelkedett a szocialis segitd
tevekenységet igénybe vevék szama. A csaladsegitést igénybe vevé iigyfelek nagyobb része az aktiv
koraakbdl és a gyermekkoruakbol keriilt ki. A nemek szerinti megoszlast figyelve a nék tulsalya
érezhetd.

Egytittmiikddési megallapodéds keretében keriil sor azon gyermekek, csaladok ellataséra, akiknél

nincs szilkség hatdsagi intézkedésre, de a gyermekek veszélyeztetettsége felmeriilt. A csaladok és



2021. évben.

Szolgalatunk egyik f6 célja és szakmai feladata, hogy a szocialis és gyermekvédelmi segitséget, vagy
tdmogatast igénylo személyek, csalddok és gyermekek helyzetének pozitiv irdanyG véltoztatdsa
érdekében miikodo jelzOrendszer szereplGivel, érdemi és hatékony egyiittmiikddést tudjunk
kialakitani. A k6z0s munka sordn a segit6 szakemberek feladatvallalasa a megfogalmazott probléma
érdekében jon létre. A szakmai egyiittmiikddés a jelzérendszer eredményes miikodésének
elengedhetetlen feltétele, melyben a hangsily a kolcsondsségen alapuld feladatmegosztasra
helyez6dik. Fontos, hogy tagjai tisztdban legyenek sajat felelosségiikkel, kompetencia hatéaraikkal, és

ezek figyelembevételével végezzék munkajukat.

A Gyvt. 17.§ (5) bekezdése alapjan a gyermekjoléti szolgdlat a jelzbrendszer tagjaival
esetmegbeszélést tart, tevékenységilk Osszehangolasa érdekében. Az esetmegbeszélés térténhet
esetkonferencia, illetve szakmakdzi megbeszélés keretében.

Az esetkonferencia, egy adott csalad iigyében tartott megbeszélés, amely a csalad és a csaladdal

foglalkoz6 szakemberek bevonasaval torténik.

Vaszaron 2 alkalommal 2 csaldd 2 gyermeke vonatkozasdban keriilt sor esetkonferencia

Osszehivasara.

A 2021. évben megszervezésre keriilt az egylittmiik6dést értékelé éves szakmai tandcskozis és a
hozza kapcsolodd szakmakozi megbeszélés, ,,Az észlel6- és jelzOrendszer milkodése, a tagok
feladatai” cimmel, azonban a tovabbi megbeszélések a jarvanyligyi helyzet miatt a tervezettel

ellentétben nem keriiltek megtartasra.

A Péapai Rendodrkapitanysag kezdeményezésére, a Kozbiztonsagi Egyeztet6 Férumon beliil 5 éve
megalakult és azdta is aktivan mikodik a Gyermek és Ifjusdgvédelmi Munkacsoport, melynek
szolgalatunk is tagja. A csoport azzal a céllal jott 1étre, hogy feltérképezze azokat az igényeket és
problémakat, amely a gyermek- és ifjii korosztalyt érinti. A munkacsoport 2021. évben a jarvanyiigyi
helyzet miatt nem tudott k6z0s értekezletet tartani, ahol megvitattak volna az eléfordulé problémakat,

egyéni esetkezeléssel probaltak orvosolni azokat.

Csalad- és Gyermekjoléti szolgalatunk altal biztositott szocialis segité munka folyamata

A jelzbrendszer tagjai, amennyiben tudomast szereznek egy gyermek veszélyeztetettségérdl, vagy
egy csalad, egyén probléméjardl, szdmba veszik a rendelkezésiikre all6 szakmai eszkoztarat, egyéni
képességeiket és készségeiket, és sajat kompetencia hataraikat figyelembe véve kisérletet tesznek a

probléma megoldasira. Amennyiben sajat eszkézeik nem alkalmasak erre vagy nem lehet



gyermekek egyuttmiikddése nkéntességen alapul. Onkéntesen, vagy a jelzbrendszer 4ltal érkezett
jelzés alapjan keriilnek kapcsolatba a szolgélattal.

Tanacsadasban részesiiltek azon személyek, akik tobbszori segitségnyujtast vettek igénybe, azonban
egytittmiikodési megallapodas kétése nem valt sziikségessé esetiitkben.

A torvenyi véltozésok értelmében azon igénybevevdk, akik esetében problémajuk nem igényel havi
haromszori taldlkozast, egyszeri alkalommal torténé tajékoztatdssal vették igénybe szolgilatunk
segitségnyujtasat. Az els6 interju kapcsan tett intézkedéssel, a sziikségletfelmérést kovetden a

problémara azonnali megoldas sziiletett.

A 2021.évben 8 csalad keriilt a szolgalat ellatasaba, amelyb6l 12 gyermek érintett.
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{32020. ev
_|H2021. év

csaladszam gyermekszam

A diagrambél kitiinik, hogy a 2021 évben az el6z6 évhez képest nem viéltozott a gondozott csaladok
szama.

A gyermekjoléti szolgéltatas feladatai kozé tartozik a Gyvt. 39.§ (2) ¢ bekezdése alapjan a szocialis
valsaghelyzetben 1év6 varandds anya tdmogatasa, segitése, tandcsokkal vald ellatdsa, valamint az
anyaotthoni ellatashoz vald hozzijutis szervezése. Amennyiben a varandés anya nem vallalja

sziiletendd gyermeke felnevelését, tijékoztatjuk 6t lehetdségeirdl, az 6rokbe adas menetérdl.

Vaszar vonatkozasiban a 2021. évben nem érkezett jelzés valsaghelyzetben 1év6 varandés anyéval

kapcsolatban szolgalatunkhoz.

Amennyiben a gondozott csaladdal az egytittmikodés sikertelen, ezaltal a probléma nem sziinik meg,
akkor a szolgélat esetkonferencia dsszehivasat kezdeményezi, ahol a probléma megoldéasaban érintett
szakemberek kozremiikddésével torténik a megoldas keresése a kialakult helyzetre.

Amennyiben a gyermek veszélyeztetettségét a sziilok, a csalad 6nkéntes egyiittmiikodés keretében

nem tudja, vagy nem akarja megsziintetni, de feltételezhetd, hogy a gyermek tovabbra is csaladi
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komyezetben nevelhetd, akkor a szolgélat csalddsegitdje jelzéssel €l a jarasi csalad- és gyermekjoléti
kozpont felé. A jelzést kovetden a szakemberek ¢€s a sziilok esetkonferencia keretében megvitatjak a
felmeriilt problémat, és kozdsen dontést hoznak, hogy a veszélyeztetettség megsziintetése érdekében
szilkseges-e a gyermek védelembe vétele. Amennyiben szilkségesnek latjak, a kozpont
esetmenedzsere, a csalddsegitd kezdeményezésére megteszi a védelembe vételi javaslatot a jarasi
gyamiigyi osztdlynak. Amennyiben az eljaras lefolytatisa soran a hatdsdg indokoltnak tartja a
védelembe vétel elrendelését, gy az ahhoz kapcsolodd esetmenedzselési feladatokat a csalad- és
gyermekjoléti kozpont latja el, de szolgalatunk feladata sem sziinik meg, mivel az esetmenedzserrel
€s az Ugybe bevont valamennyi segitdé szakemberrel szorosan egyiittmiikodve, a GYSZ-5
csaladi/egyéni gondozasi-nevelési tervben foglaltak alapjan, szocidlis segitd tevékenységgel

hozzajarulunk a csalddok problémainak megoldasahoz.

A 2021. évben Vaszar vonatkozdsidban 14 fé gyermeket tartottunk nyilvan veszélyeztetettként, és
biztositottunk szocidlis segitd tevékenységet védelembe vétel mellett, és 2 gyermek esetében

kezdeményeztiink védelembe vételi eljarast.

A kovetkez6 abra szemlélteti a gondozas formdja szerinti szocidlis segité tevékenységben részesiilok

létszamat:
Egyiittmiik6dési
megallapodas alapjan
nyujtott szocialis segitd
tevékenység
2020. eév 22 16
2021.¢év 22 6
|
Sajat ligykdrben végzett Egyéni gondozasi nevelési Szocialis valsadghelyzetben
tevékenység terv megvalositasaba 1évo kiskori varandos
kozpont altal bevonva anya gondozésa
2020. év 8 £6 2020. év 14 6 2020.év 0 o
2021.év2f6 2021. év 20 16 2021.év 0 fo

Amennyiben a gyermek veszélyeztetettsége olyan foku, hogy azonnali intézkedést igényel,
szolgalatunk kozvetlen javaslattal ¢l a gyamhivatal felé a gyermek ideiglenes hatalyt elhelyezésére
vonatkozdan.

Vaszar tekintetében a 2021. évben nem valt sziikségessé ideiglenes hatalyu elhelyezésre vonatkoz6

javaslat megtétele.



Munkénk soran legfébb célunk és feladatunk, hogy a segitségre szoruld egyének, csalddok
problémait, az érintettek aktiv részvételével, valamint a jelzorendszer tagjainak hatékony
kozbenjarasaval oldjuk meg, illetve abban segitjik a csaladot, hogy alkalmassa valjon sajat
problémainak megoldéaséra.

A szocidlis segité munka soran a kliensekkel torténé kapcsolattartds egyrészt a sajat csaladi
kornyezetiikben tett latogatassal, masrészt szolgalatunk péapai irodahazaban folytatott segitd
beszélgetés és egyéb segitod tevékenységek Gtjan valosul meg.

Tevékenységiink sordn, a szocidlis munka eszkézeit alkalmazva segitjik a hozzank forduldkat

problémaik megoldasaban.

Az aldbbi téblazat Vaszar vonatkozasaban bemutatja, a csaladsegité szakmai tevékenységének

halmozott szdmat, az 4ltala alkalmazott szocialis eszkozoket, valamint a szolgaltatasban részesiilok

szamat.
Szakmai tevékenységek | Szolgaltatasban részesiilok
Megnevezés halmozott szama szdma

a b
Informéciényujtas 328 37
Segitt beszélgetés 342 37
Tanacsadas 159 34
Ugyintézéshez segitségnynijtas 12 8
Konfliktuskezelés 23 10
Kriziskezelés 4 2
pénzbeli 2 2

Kozvetités ellatasokhoz vald hozzaféréshez -
természetbeni 0 0
masik szolgéltatashoz 3 4
Kozvetités ebb6l: atmeneti gondozasba 0 0
Csalad- ¢s gyermekjoléti kdzponthoz 2 5
Esetkonferencia 2 5
Esetmegbeszélés 34 23
Esetkonzultici6 42 30
Szakmakozi megbeszélés 1 -

Szocidlis és mentalhigiénés csoportmunka 0 0
Egyéni és csoportos készségfejlesziés 0 0
Kozosségfejlesztés 0 0
Komyezettanulméany elkészitésében vald kdzremiikodés 1 1
Csaladlatogatas 300 34
Adoménykozvetités 50 26
Hatralékkezelési tandcsadas 0 0
Munkavillalasi, palyavalasztasi tanacsadas 0 0
Mediacio 0 0
Kapcsolattartasi ligyelet 0 0
Csaladterapia 0 0
Pszichologiai tanacsadas 14 3
Jogi tandcsadas 1 1
Nevelési-oktatasi intézmény gyermekvédelmi feladatainak segitése 0 0

A fenti adatokbdl latszik, hogy tovabbra is a segitd beszélgetés, informacionyujtas és a tanacsadas a

leggyakrabban igénybe vett szolgaltatas.



A szakmai tevékenységek az esetkezelések soran sziikségessé valo intézkedések, a feladatok
Osszetettségét tiikrozi. A csaladsegités soran jellemz6 a probléméak halmozott eléfordulasa.
Tapasztalataink szerint a sokproblémas csaladok esetében gyakran a hosszi tavd intenziv, és
folyamatosan megujuld csalddgondozas sem jar eredménnyel. A gyermekekkel, csaladokkal és
egyénekkel folytatott gondozési tevékenység soran az ligyben érintett szakemberek teljes korti
bevonasara €s a veliik vald szoros egyiittmikodésre toreksziink. Az intézménnyel egyiittmiik6dési
megallapodast kotott tgyfelekkel legkevesebb havi 3 alkalommal torténé kapcsolatfelvételt tart
eredményesnek a szakmai utmutatd. Ebb6l adoddan jelentds a csaladlatogatasok szama, illetve azért,
mert a szocialis segité tevékenység nyljtisa soran arra toreksziink, hogy a csaladokkal, egyénekkel
sajat kornyezetikkben, életteriikben vegyilk fel a kapcsolatot, ezzel komplexebben ralatva
probléméikra. Ugyintézésben, informacionytjtasban azok veszik igénybe leginkébb segitségiinket,
akiknél az ligyintézési készség hidnya, szovegértési nehézség vagy annak teljes hidnya mutatkozik,
amely nem teszi szdmukra lehetévé az onallo Ugyintézést. Ezen tiigyfeleknél nem csupan
informaciora és tanacsadasra van sziikség, hanem a konkrét {igyek teljes kori ligyintézésére is.
Igazolatlan iskolai hidnyzds esetén azt tapasztaljuk, hogy a hidnyzasok hatterében gyakran
magatartasi probléma, viselkedési zavar, ezzel Osszefliggésben iskolai beilleszkedési probléma is all.
Alapellatasban torténd segitségnyujtassal probaljuk megoldani ezen eseteket, melyek mogott gyakran
a csalad diszfunkcionalis miikodése, vagy egészségiigyi, személyiség fejlodési probléma éll. Ezen
esetekben  lehet6ség  van  pszichologusi  tandcsadason  valé  részvételre,  melyet
szolgalatunk ingyenes pszichologiai tanacsadas keretén beliil biztosit kliensei szaméra. E mellett jogi
tandcsadast is biztositunk, amennyiben igény meriil fel erre. Vaszar telepiilés vonatkozasaban 2021.
évben szolgaltatasaink kozlil a pszicholdgiai tanacsaddst 3 gyermek, a jogi tanadcsadas
szolgaltatasunkat 1 fo vette igénybe. Mindkét szolgaltatast, mely munkénk hatékonysagat nagy
meértékben segiti, elézetes iddpont egyezetést kovetden tudjak igénybe venni tigyfeleink.

Az adomanyban részesiiloknek meglehetdsen magas a szdma, ami annak k6szdnhet6, hogy a 2021-es

évben nagy mennyiségben érkezett szolgalatunkhoz felajanlas és adomany.
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Veszélyeztetett kiskoruak adatai /KSH OSAP 1696 1.14. tabla/

Az érintett

gyermekek szama a

Ebbél (a-bol):
Jjogerds hatosagi

Okok veszélyeztetettség f6 :  intézkedésben
oka szerint €rintett
a b
Nyilvintartott veszélyeztetett kiskoriiak szaima (02+18+26+30. sorok dsszege) 14 14
Kirnyezeti fécsoport dsszesen (a gyermek kornyezetébal kell kiindulni) 12 12
nevelési probléma | | [ T 1 1
szil6k, csalad életvitele (szenvedélybetegségek, antiszocialis . 3 ‘
viselkedés)
csaladi konfliktus 0
sziil6(k) betegsége 0
fizikai [ 3
gyermek csalddon beliili bantalmazasa lelki i o
szexualis 0
" ) Sy e
ermek elhanyagoldsa ;
gy lelki ) 0
Ebbél okbol bl
éb személyek,
(02-bl): S e veszélyeztetettek 0
rokonok altali
iskolai kirekeszté
1skola1 kirekesztes, 0 0
erfszak
kortars csoport i {
negativ hatasa
elégtelen .
= 0 0
lakaskoriilmények
kilakoltatss |
0 0
veszélye
munkanélkiliség ! 0 0
Magatartisi focsoport Osszesen (az érintett gyermekre vonatkozdéan) it iy
gyermekintézménybe ] 5 0 '
vald beilleszkedési
drogfogyasztas 0 B0
alkoholfogyasztas - o
Ebbdl Ay uli
jatékszenvedély 0 0
(18-bél): MEL
csavargas 1 1
tankotelezettség : i l.... ' 1 '
elmulasztasa (50 tandra .
egyeb ! ! 0 o
Egészségi fécsoport bsszesen (az érintett gyermekre vonatkozéan) . 0 S0
tartds betegség 0 T
Ebbdl fogyatékossig 0 ) 0
(26-bél): magatartas- vagy 0
tanuldsi zavar . . AT, :
Anyagi fécsoport tsszesen (a csalddra [ | 1 1 | ’ 0 0
Csaladok szima, amelyben a veszélyeztetett kiskortuak élnek T 2
A nyilvantartott veszélyeztetett kiskoriak koziil (01 sor) a kizpont felé tovabbitott 2
hatosagi intézkedés kezdeményezése miatt 0
Ebbél (32-bdl): i .
kozpont altal nyujtott specialis szolgaltatasok miatt 0
A nyilvintartott veszélyeztetett kiskoraak koziil (01 sor) silyos veszélyeztetettség miatt kozvetleniil " p
hatosagi intézkedésre javasolt esetek (a kizpont értesitése mellett) szdma
11

Veszélyeztetettként nyilvantartott kiskordak szdma tirgyév december 31-én
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A fenti tablazatbol kitiinik, hogy a veszélyeztetett gyermekek kornyezeti, valamint magatartasi okok
miatt keriiltek veszélyeztetettként szolgalatunk nyilvantartasiba. 2 f6 gyermek vonatkozésaban a
veszélyeztetettség mértéke hatosagi intézkedés kezdeményezését is indokolta.

Azokban az esetekben, amikor egy csalad lakhatdsa nem biztositott és a gyermekeket ezen probléma
miatt kellene elvalasztani sziil6jét6l, akkor a csaladok atmeneti otthondban vagy anyaotthonban
torténd elhelyezéséhez probalunk segitséget nyujtani. Ellatasi teriiletiinkén egyre tobb gyermeket
érintden valik sziikségess€¢ az atmeneti gondozds e formaja, a csalad krizishelyzetének,
otthontalansaganak megsziintetésében. Szolgalatunk nem rendelkezik ilyen intézményekkel, ami
nagymértékben neheziti a probléma megoldasat.

Vaszar telepiilés vonatkozasaban a 2021. évben nem valt sziikségessé egyetlen csalad esetében sem

atmeneti otthonba, anyaotthonba t6rténé elhelyezés.

Csalad- és Gyermekjéléti Szolgalatunk prevencios és szabadidos tevékenységei

A Gyvt. 39. § (2) bekezdésének d.) pontja kimondja, hogy a gyermekjoléti szolgéltatas feladata a
gyermek testi, lelki egészségének, csaladban torténd nevelésének érdekében szabadidds programok
szervezése az ellatasi teriiletén €16 kiskoruak szamara. A Sztv. 64.§ (4) bekezdésének d.) pontja

kimondja, hogy csaladsegités keretében biztositani kell kozosségfejleszt6 programok szervezését.

» 2021. év sordn, a jarvanyiigyi helyzet korlatozasainak feloldasat kdévetden szolgalatunk
csaladsegitdje ,,Mozgd Jatszohaz™ keretében kézmiives foglalkozast tartott a kozség altal szervezett

kozdsségi programon, bekapcsolddva igy a telepiilés életébe.

A 2021. évben is nyertes palyazatnak koszonhet6en megszervezésre keriilt a balatoni, ott alvos
taborunk, valamint a ,.Kalandoz6” napkozis tabor. Mindkét sziinidei tdbor az Erzsébet program
keretében valosulhatott meg. Osszesen 40 gyermek kapott lehetdséget a gazdag, véltozatos
programokban bévelkedd taborokban vald részvételre.

Ehhez hozz4jarult az is, hogy vallalkozok - Edenkert Zoldség-Gyiiméles Péapa, Vespa Etelbdr, Euro
City Papa, Milla bolt, Cargill Takarmany Zrt, Petéfi Mozi Pdpa, Lipoti Pékség, maganszemélyek -
Patyi Attila, Firtl Laszlo, Németh Ervin, Mészaros Ferenc, Hetyei Olga — valamint, szervezetek,
tarsasagok - Papai Hivatdsos Tiizoltok, Papai Rendorkapitanysag, Papai Varkertfiirdo, és a Papai
Konyvtar - tamogattdk targyi és pénzbeli adomanyokkal programjaink szinvonalasabb

megvaldsulasat.

Vaszarrol 2 gyermek kapott lehetdséget a taborban valo részvételre.

A Cargill Takarmény Zrt., a Segité Tarsulas alapitvanyon keresztiil nagyvonald anyagi tamogatasaval

és a Péapai Varkertfiirdd hozzéjarulasival 2 napos ,Nyarbucsuztaté” programot szerveztiink 2021.
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augusztusanak végén. Az eseményen muzeumpedagogiai foglalkozasokon vettek részt és a

Varkertfiirddben élményfiird6zéssel bucshztattak a nyarat a résztvevé gyermekek.

A Cargill Takarméany Zrt. éltal, a tarsulds alapitvanyanak anyagi tdmogatdsabol szolgélatunknak
lehetosége nyilt targyi adoményok, valamint tovabbi programok megszervezésére is, melyek a
kovetkezok voltak:

- Tanévkezdésre iskolai eszkdzoket tudtunk vasarolni és eljuttatni a gondozott csaladjainknak,

megkoénnyitve igy az iskolakezdést.

Vaszaron 1 gyermek részesiilt ebbol.

- Tartos é€lelmiszert véasdrolhattunk és a nyari sziinidében nehéz élethelyzetben keriilt

személyek és csaladok részesiiltek beldle.

Vaszar telepiilésen 3 gyermek részesiilt ebb6l.

- Az 6szi sziinet elején mozidélutant szerveztiink 20 gyermek részére. A kisiskolasokat nem
csak filmnézésre invitaltuk, hanem vendégiil lattuk oket tiditével és pattogatott kukoricaval is.
- November végén szeretetvendégséggel egybekotott adventi jatszohazat szerveztiink, melyen

30 gyermek vett részt.

- A 2021. év soran a jarvanyiigyi helyzetre valo tekintettel szervezett, ingyenes ruhaosztasra
nem keriilt sor a telepiilésen, a szolgalatunkhoz beérkezett ruhaadoményokat folyamatosan
szallitottuk ki az arra rdszorulé csaladok otthondba. Valamint szolgalatunk bejaratanal elhelyezett

ruhés 4llvanyrol személyesen is valogathatnak az arra raszoruld személyek.

Az év soran 50 alkalommal 26 személy részesiilt ruhaadomanyban a telepiilésen.

- A 2021. kardcsonyan kozel 300 cipbsdoboz gyiilt Ossze iskolak, intézmények é&s
maganszemélyek jovoltabol, melyeket eljuttattuk hatranyos helyzetii csaladjainkhoz.

Igy Vaszar telepiilésen 10 gyermek karacsonyat tehettiik szebbé.

- Karacsonyi élelmiszer csomagot is osztott szolgalatunk kozel 100 csalad részére.
Ebbdl Vaszar telepiilésen 10 gyermek részesiilt.

Ezzel parhuzamosan adomanygytijté kezdeményezésiinkhoz csatlakoztak a Nemesgorzsonyi Vargha
Gyula Reformatus Ovoda és Altalanos Iskola és a Papai Tarczy Lajos Altalanos Iskola, valamint a
Papai Ténc-Lanc Mivészeti Iskola pedagégusai, didkjai és azok szilei. Ordmiinkre szolgal, hogy

ezen kezdeményezéshez Kemenesszentpéter, Békas és Lovaszpatona telepiilések lakosai is
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csatlakoztak. Az adomanygyjtésiiket a polgarmesterek koordinaltak. Mindezek lehetdvé tették azt,
hogy a korabbi évekhez képest jelentdsebb mennyiségli csomagot készithetett és oszthatott ki

szolgalatunk.

- Egy maganszemély jotékonysagi eldadast szervezett, melynek bevételét szolgélatunknak
ajanlotta fel. A befolyt 6sszegbdl tartos élelmiszert, tisztitoszert €és kozmetikumokat adomanyozott

szolgalatunknak.
Vaszar telepiilésen 1 csalad részesiilt ebbdl.

- Egy helyi szervezet 50.000 Ft értékben véasarlasi utalvanyokat juttatott el szolgalatunkon

keresztill gondozott csaladjaink részére.

Csalad- és Gyermekjéléti Szolgdlatunk egyéb tevékenysége

Szolgélatunk tovabbra is ingyenes ruhaadomannyal latja el a raszoruld személyeket, csaladokat.
Mivel a székhelyiinkon torténé ruhaosztasra val6 beutazas tigyfeleink szamara anyagilag megterheld,
¢és az adomany hazaszallitdsa is gondot jelent, ezért ezt a szolgaltatasunkat helyben a telepiiléseken
szerveztik meg kordbban. A 2021. év soran a jarvanyiigyi helyzetre valo tekintettel a szervezett,
ingyenes ruhaosztdsra nem keriilhetett sor, a beérkezett adomanyokat folyamatosan széllitottuk ki az
arra raszorulé csaladok otthondba. Szolgalatunkhoz rendszeresen érkeznek egyéb felajanlasok is,
mint butor, kélyha, haztartdsi eszkozok, gaztlizhely stb., ezeket szintén eljuttatjuk az ellatasi

tertiletiinkdn €16, arra raszorulé személyeknek.

A Szocidlis és Gyermekvédelmi Foéigazgatosaggal, egyiittmiikodési megallapodas keretében
kozremiikodiink az RSZTOP- 1.1.1-16. szami ,,Szegény gyermekes csaladok és rendkiviil alacsony
jovedelmil személyek szdmara természetbeni juttatas biztositasa” targyu palyazat megvaldsitasaban.
Az élelmiszercsomag-akcid célcsoportjai az intézményi étkeztetésben nem részesiils, haromévesnél
fiatalabb gyermek, aki utdn a sziild rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiil, a nyari
sziinid6 idején azon 7-14 éves koru gyermekek, akik utan szintén gyermekvédelmi kedvezményben
részesiilnek a sziil6k, valamint a szocidlisan raszorulé megvaltozott munkaképességii és rendkiviil
alacsony jovedelmi id6skort személyek. Szolgalatunk végezte az érintettek értesitését, valamint

helyszint biztositott havonta 2 alkalommal az élelmiszercsomagok kioszt4sahoz.

A kozépiskolakbol egyre tobb didk jelentkezik intézményiinkhoz kotelezé kozosségi szolgalatanak
teljesitésére. Ezen didkok bekapcsolodtak az intézmény, a szolgalat életébe. Feladataik elvégzésével
gyarapitottdk szemelyiségiiket, segitették munkdnkat (élelmiszer adomanyokat valogatnak és

csomagoltak, karacsonyi ajandékdobozokat készitettek, részt vallaltak a kézmiives foglalkozésok
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el6késziileteiben, valamint felzarkéztato korrepetalést tartottak a nyar folyaman). A 2021. évben 11

didk teljesitett intézményilinknél k6zosségi szolgélatot.

Munkénk sordn tovabbra is komoly gondot jelent, hogy nem rendelkeziink szocialis intézményi
hattérrel, (csaladok atmeneti otthona, hajléktalanszalld) pedig egyre nagyobb igény mutatkozik erre.
Ezek megléte esetén a krizishelyzetbe keriilt gyermekeknek, csaladoknak gyorsabb és hatékonyabb
segitséget tudnank nytjtani. Ennek megoldasahoz szivesen fogadjuk segité javaslataikat.

Nagy nehézséget jelent, hogy nem rendelkeziink egy olyan raktarhelyiséggel, ahol megfeleld

feltételek kozott tudnank térolni a beérkezett ruha, élelmiszer és butor adomanyokat.

A fent leirtak alapjan kivanjuk a Papakémyéki Onkorményzatok Feladatell4to Intézménye Csalad- és
Gyermekjoléti Szolgalata 2021. évi tevékenységérdl informalni a Tisztelt Képviseld-testiiletet. A

jovében is arra toreksziink, hogy munkéankat a lehetd legmagasabb szakmai szinvonalon végezziik.

Eziton is szeretnénk megkészonni az elmilt évben tantsitott segitd egyiittmiikddésiiket, és

amennyiben modjukban all a jovében is timogassak munkankat.

Kerjik a Tisztelt Képvisel6-testiiletet, hogy a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgilat beszamolojat

megyvitatni, majd elfogadni sziveskedjenek!

Péapa, 2022.04.20.

Tisztelettel:

Molnér Déra Svasticsné Hegedlis Henriett

Vaszar telepiilés csalddsegitdje intézményvezeto
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Hazi segitségnyujtas 2021. évi beszamold

A hazi segitségnyujtas olyan gondozasi forma, amely az ellatast igénybe vevd 6nallo életvitelének
fenntartasat - sziikségleteinek megfeleloen - lakasan, lakokornyezetében biztositja. Az
alapszolgaltatas keretein beliil, intézménylink a telepiilésen jelentkez6 igényeknek és az érvényben
1évd  jogszabalyoknak megfeleléen biztositia a héazi segitségnyujtas  szolgaltatast.
Szolgaltatasunknak alapvet6 és elsodleges célja olyan mértékl segitségnyujtas, amely biztositja az
ellatast igényld ember részére az ©nallo életvitel fenntartasat, valamint egészségi és mentélis
allapotabol vagy mas okbol adodé problémainak megoldésat.

A szolgaltatast igénybe vevok ellatasa sajat otthonukban torténik, az egyéni sziikségletek és igények
figyelembe vételével.

A szolgaltatds magéaban foglalja a sajat lakdson torténd segitségnyujtdsnak mindazon modjat,
amelyet a raszorulé kora, egészségi allapota miatt elvégezni mar nem, vagy csak részben keépes.
Segitséget jelent az alapvetd gondozasi, apolasi feladatok elvégzésében, a veszélyhelyzetek
kialakuldsanak megel6zésében, illetve azok elharitaséban, az 6nallo életvitel fenntartdsaban, az
ellatott és lakokdrnyezete higiénias koriilményeinek megtartasaban.

Osszetett, szerteagazé tevékenységével — amely az életvitel minden teriiletére kiterjed-, teljes kori,
kiszamithatd, sziikségletekhez igazodo gondozast biztosit a raszoruloknak.

A szolgaltatas az ellatast igénylo vagy térvényes képviseldje altal kezdeményezheto.

Hazi segitségnyujtas igénybevételét megeldzden vizsgalni kell az ellatott gondozasi sziikségletét.

A szolgaltatast igénybe vevo személy a gondozési sziikséglet vizsgalatarol kiéllitott igazolassal
Osszhangban igényelhet hazi segitségnyljtast, a hét egy vagy tébb munkanapjara, sziikségleteinek
megfelel6 id6tartamban.

A csaladok életvitele megvaltozott a korabbi évekhez képest, a tobbgeneracids csaladok szinte mar
nem léteznek, igy az egyediil €16 idosek szama is ndvekvd tendenciat mutat. Az egyediillét miatt
tobb gondoskodast és figyelmet igényelnek. Nagyon fontos lenne, hogy az idds embernek helye
legyen a csaladban és ne a csalad problémajaként jelentkezzen. Nehezen €li meg, ha magara marad.

Lassan megszinnek emberi kapcsolatai, elszigetelédik, befelé fordul és elkeseredetté valik. Az
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idoskortak gyakran mentalisan is sériilnek, nehezen tudjak feldolgozni, hogy idds korukra tdmasz
nélkiil maradnak. A jelenleg is fennallo pandémia tovabb neheziti az id6s emberek kapcsolattartasat,
mentalis allapotuk egyensulyban tartdsat.

Intézményiink probalja a tamasz szerepét betdltetni. Az idosek életvitelének fenntartdsaban, a
mindennapok nehézségeiben a gondozénd nagy segitséget nyujt és idovel nélkilozhetetlen
.csaladtagga” is valik. A szolgaltatast igénybe vevok naponta azonos iddben varjak a
gondozondjiiket, mert a rendszeresség biztonsagérzetiiket noveli.

Ellatottak kore:

A Papakoryéki Onkormanyzatok Feladatellaté Intézménye ellatasi teriiletén lakcimmel rendelkezé
és életvitelszertien ott €16k jogosultak az ellatas igénybevételére.

Ellatasra jogosultak azok a személyek, akik:

- idéskoruak és/vagy 6nmaguk ellatasara sajat er6boél nem, vagy csak részben képesek,

- pszichiatriai betegek, fogyatékkal é16 személyek, szenvedélybetegek, akik allapotukbol eredéen az
0nallo életvitelhez segitséget igényelnek,

- egészseégi allapotuk miatt raszoruld személyek, akiknek hozzatartozoik nincsenek, vagy nem
tudnak maradéktalanul gondoskodni réluk;

- akik a rehabilitaciot kovetéen a sajat lakokornyezetiikbe torténd visszailleszkedés céljabol
tamogatast igényelnek 6nallo életvitelilk fenntartasahoz.

A szolgaltatas igénybevételének modja, menete, feltételei:

Az ellatas igénybevétele onkéntes. A jogosultsag megallapitasa kérelemre torténik.

A kérelem nyomtatvany elérheté a telepiiléseken dolgozd gondozondknél, intézményiinknél, és a
helyi 6nkormanyzatokon keresztiil is.

A kérelmet az ellatas igényloje, vagy térvényes képviseldje juttatja el intézményiinkhoz.

A kérelemhez csatolni kell a hazi orvos igazolasat és a jovedelemnyilatkozatot.

Az ellatottak maguk hatdrozzak meg, hogy a szolgaltatd altal nyujtott szolgaltatasok korébol mire,
¢s milyen idGtartamban tartanak igényt.

A kérelem benyujtasat koveti a gondozasi sziikséglet meghatarozasa. A gondozési sziikséglet
vizsgalata a kérelmez6 lakohelyén torténik, a maganszféra teljes korii tiszteletben tartasa mellett.

A felmérésrol, annak eredményérdl az ellatottak igazolast kapnak. Az eljards soran tajékoztatast
nyujtunk az igénybevétel feltételeirdl (rendszerességérdl, modjardl, tartalmardl, személyi, targyi,
anyagi feltételeir6l).

A hazi segitségnyujtast maximum napi 4 6ra id6tartamban lehet igénybe venni. Azt a kérelmezét,
akinek sziikséglete meghaladja ezt az idétartamot, tdjékoztatjuk az intézményi elhelyezés
lehetdségérol.

Az igénybevétel kezdetekor az ellatasban részesiild személlyel megallapodast kotiink, melyben
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rogziteni kell, hogy az ellatott személyi gondozasban vagy szocialis segitésben részesitheto.

A hazi segitségnyujtas szolgaltatasért téritési dijat kell fizetni. A szolgaltatas téritési dijat a fenntartd
allapitja meg.

A téritési dij fizetése a teljesitett naptari honap lezarasat kévetd honap 10. napjaig torténik:

- az igénybe vevo lakasan a hazi segitségnyjtas feladatat ellatoé személynél, vagy

- a Papakdémyéki Onkormanyzatok Feladatellaté Intézményének kozponti irodaépiiletében
készpénzfizetési szamla ellenében torténik.

A téritési dij Gsszege:

2021.évben 500 Ft/ora.

2021. évben az ellatasi teriiletiinkhoz 31 telepiilés tartozott, mely koziil 20-ban aktivan miikodott a
szocialis alapszolgaltatas e forméja.

Az igénybe vevok 1étszama 2020. évhez képest 23 fovel csokkent. A 1étszamcesokkenés két f6 oka
az intézményi elhelyezés, valamint a pandémia.

2021.12.31-én 133 16 volt, ebbdl

- személyi gondozasban 131 {6;

- szocialis segitésben 2 {6 részesiilt.

Nemek szerinti megoszlas:

-27 16 férfi,

-106 16 no.

2021. évben 67 f6 ellatasa szliint meg, és 44 fovel kotsttiink 1) megallapodast.

A hézi segitségnyujtas feladatait 18 szakképzett és 2 szakképesitéssel nem rendelkezd szocialis

gondozo latta el az év soran.

Vaszar telepiilésen 1 f6 szocidlis gondozé teljes, 1 f6 részmunkaiddben latta el a feladattal

kapcsolatos tevékenységeket.

A hazi segitségnyujtas szolgaltatast igénybe vevokkel folyamatosan kapcsolatot tartunk.
Erdeklsdiink egészségi éllapotuk feldl, tajékozédunk az ellatissal vald elégedettségrol és
informaciokat gyljtiink az ellatottak és a szocialis gondozok kapcsolatarél. Mindezt a nytjtott
szolgaltatas mindségének javitasa és tokéletesitése, a szolgaltatast igénybe vevok elégedettségének
novelése céljabol tessziik.

2021. évben is tortént feladatvégzésre vonatkozo kontroll. A pandémia miatt azonban a személyes
talalkozasok jellege valtozott: kevesebb idot toltottiink a meglatogatott gondozottaknal, zart térben

torekedtiink a tdvolsagtartasra, maszkot hasznaltunk minden esetben. Amikor lehet6ségiink volt ra
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nem a lakasban, hanem a szabadban érdeklddtiink allapotuk és elégedettségiik feldl. A maszk
hasznalata nehezitette a kommunikaciot, mivel nagy résziik hallasvesztéssel kiizd, és szajrol olvas.
Az arc eltakarasa novelte az elzarkozas, tavolsagtartas érzését. Az érzések, érzelmek egyik lathatd
eszkoze az arcmimika, ami segitheti az id6s emberekkel torténd kapcsolat konnyebb kialakitasat.
Ennek hianya vagy eltakarasa bizonytalanna teheti, teszi 6ket.

Tobb telepiilésen is jartunk a tavalyi évben (Magyargencs, Nagytevel, Ugod, Bakonytamasi, Kup,
Nagygyimot) a feladatellatas ellendrzése végett. Ezt a gondozond személyének valtozasa, illetve az
ellatottakkal torténo folyamatos kapcsolattartas indokolta.

Az elmult idészak meglehetdsen zarkozottd, introvertdltta tette ligyfeleinket, ami
bizalmatlansagban, kétkedésben nyilvanult meg. A nehézkesen zajlé kommunikacié alatt
egyértelmutien megallapithaté volt, hogy nagy szdmban vannak azok az ellatott személyek, akiknek a
szocialis gondozd jelenti az egyetlen kapcsolatot a kiilvilaggal. Vitathatatlanul felerésodott a
szolgaltatas jelentdsége és szorosabba valt a gondozdk és ellatottak kozotti kapcesolat. A
megkérdezettek elégedettségiiket fejezték ki az ellatast illetden és idvozolték a gondozondk
munkajat.

A szolgaltatast érintden valtozast nem kezdeményezett senki.

Intézményiink szoros kapcsolatot apol a Papai Rendorkapitanysdg munkatérsaival az idéstigyi
munkacsoporton keresztiil. Ezen egyiittmiikodés legfobb célja, hogy folyamatos tajékoztatassal
megel6zziik az idos emberek sérelmére elkovetett blincselekményeket. Ez a preventiv munka a
korabbi években személyes talalkozasokkal valosult meg. A 2021-es évben a gondozondk naprakész
tajékoztatasa mellett figyelemfelkeltd szordéanyagokat juttattunk el az év folyaman tobb alkalommal

is ellatottjainkhoz, hogy elkeriilhetévé valjanak az idosek sérelmére elkvetett blincselekmények.

A 2021-es évben a COVID-19 vilagjarvany jelenléte jelentds mértékben befolyasolta munkankat.
Ebben az évben mar lehetdség nyilt védooltas igénybevételére, amit az altalunk gondozott idds
emberek nagy szazalékban igényeltek is. Ebben a gondozondk tajékozottsaga €s tamogatasa is
segitette Oket. Tobbilknél a sok, egymasnak ellentmondé informdcié aramlasa bizonytalansagot
idézett elo, ilyen esetben a haziorvosoktol kértek segitséget a gondozondk, hogy az idések nmaguk
szamara megfeleld dontést tudjanak hozni.

Az idds ellatottjaink nagyon kilonbozoen fogadtdk a mindenki szdmara Uj helyzetet.
Legfontosabbnak tekintettiik a feladatvégzés soran, hogy mindenki megkapja a szdmara sziikséges
ellatast, semmiben ne szenvedjen hianyt. Nagy gondot forditottunk a bizonytalan, nehéz helyzetben
a pszichés megtamogatasra. Azok az idos ellatottak, akikkel kapcsolatba kertiltiink kivétel nelkiil

nehézségként emlitették a hosszantarté pandémias idészakhoz tartozd korldtozasokat. Elmondtak
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azt is, hogy nem tartanak olyan szoros kapcsolatot a kozelikben €16 idés emberekkel sem, mint
régen. Az utcai beszélgetések nagyon hidnyoznak, amikor is eszmecserét folytattak a vilag
dolgairol, és természetesen a faluban térténtekrol is. A pandémia idején a nyugdijas klubok sem
mukaodtek.

Sokan betegedtek meg hozzétartozoik, és a korilottik élok koziil, tobben sulyos allapotba keriiltek
és meg is haltak a betegség szovodményeiben. Mindez egyiittesen nagyon megterheld szamukra,
meghatarozza pszichés dllapotukat. Az ellatottak kommunikacidja nagyon besziikiilt, a személyes
kapcsolata szinte kizdrolag a gondozonére korldtozodott, és a csaladtagokkal, ismerdsokkel,
rokonokkal elsésorban telefonon tartottdk a kapcsolatot. A gondozénék részérdl az eddigieknél is

nagyobb odafigyelést, toleranciat igényelt.

A szocialis gondozok folyamatos tdjékoztatast kaptak a kdzpontilag elrendelt intézkedésekrol, és a
jarvanytigyi eléirasok szigoru betartasa mellett végezték feladatukat.

A munkavégzéshez folyamatosan biztositott volt szdmukra a megfeleld védbéeszkoz:
fert6tlenitdszer; gumikeszty(i; orrot- szajat eltakaré maszk.

A szocialis gondozdk a veszélyhelyzet ideje alatt az Emberi Er6forrasok Minisztériuma 4ltal kiadott

eljarasrend alapjan végezték feladataikat.

Vaszar kozségben a 2021-es év folyaman 19 6 részesiilt ellitasban (4 f6 keriilt ellatisba és 5 {6
ellatasa megsziint).

2021. december 31- én a hazi segitségnyujtasban részesiilok szama 14 16.

Jogosultsaguk:

személyi gondozas 14 6.

Osszes igénybevétel:

személyi gondozas: 160 990 perc.

Nehézségek, javaslatok a hazi segitségnyujtast illetden:

A jelenleg alkalmazasban 4all6 gondozondk aktivitasa, lendillete és felkésziltsége megfeleld,
tobbségeben hosszu ideje dolgoznak mar szolgalatunknal. A fluktuacié megelézése céljabol fontos a
gondozondk folyamatos tovabbképzése, megerdsitése és tamogatasa, a feladatvégzés soran
keletkezett feszilltség ventildlasa céljabol szuperviziés lehetdség biztositasa. A kialakult
Jjarvanyhelyzet sajnos nem tette lehetévé a kdzpontilag biztositott tovabbképzéseken valo részvételt.
A vezetdség és a kollégak kozott kialakult jo kapcesolat segitette a mentélis megerdsitést, egymas
tdmogatasat a nehéz helyzetben még akkor is, ha ez nem személyesen tortént, hanem telefonon vagy

egyéb informatikai forumon.



Ezuton szeretnénk megkdszonni az Onkormanyzat és a képviseld-testiilet elmult évben végzett
munkajat, és reméljiik, hogy a jovében is hatékonyan tudunk egytittmiikddni annak érdekében, hogy
szinvonalas, mindségi ellatast tudjunk biztositani az erre raszorul6 személyeknek.

Kérem a tisztelt Képviselo—testiiletet, hogy a hdzi segitségnyujtasrol készitett beszamolonkat
megtargyalni és elfogadni sziveskedjenek.

Pépa, 2022. aprilis 20.

Szijartoné Adorjan Marta Svasticsné Hegediis Henriett

vezetd gondozond intézményvezetd



