Vaszar Kozség Onkormanyzat 2023. évi gyermekjoléti és gyermekvédelmi
tevékenységérol sz6l6 beszamolo

A gyermekek védelmér6l és a gyamiigyi igazgatasrdl sz6l6 1997. évi XXXI. torvény 96.§. (6)
bekezdése elbirja az dnkormanyzat részére, hogy atfogo értékelést kell késziteni a
gyermekvédelmi és gyermekjoléti feladatainak ellatasarol az adott évet kovetd év majus 31-
éig.

A beszamolo tartalmat a médositott 149/1997.(1X.10.) korméanyrendelet 8. szamu melléklete
hatarozza meg,

1. A telepiilés demografiai mutatoi

A telepiilés 1élekszama 2023. december végén 1596 £6 volt (el6z0 év december végén ez a

szém 1609 £6 volt).

Népességszam megoszlasa Vaszaron
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0-18 éves: 322 6, 19-35 éves: 335 6, 36-60 éves: 568 16, 61-70 éves: 208 {6, 71 év felett:
163 6

A kozségben a 70 év feletti lakosok 10 %-os aranyt képviselnek. Kedvezo, hogy a 0-18 éves
korosztaly ennél magasabb, 20 %-os aranyt képvisel.

Az egyes korosztalyokban a férfiak és a n6k ardnyat megfigyelve megallapithato, hogy a
férfiak 4%-kal magasabb aranyt képviselnek a 19-35 éves korosztalyban, még a 36-60 éves
korosztalyban is magasabb az aranyuk a n6knél, viszont a 61-70 éves korosztalyban azonos
aranyt képviselnek (13-13%), a 71 év feletti korosztalyban viszont a nék ardnya magasabb 4
%-kal.

A sziletések szama:

Ev Stziiletett gyermekek
szdma
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2012 15




2013 9
2014 15
2015 10
2016 18
2017 12
2018 11
2019 20
2020 13
2021 16
2022 22
2023 20
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2. Az onkormaényzat altal nyijtott pénzbeli, természetbeni ellatasok biztositasa:

Rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre vald jogosultsagot 7 csalad részére allapitottunk
meg, mely 14 kiskoru és 1 nagykoru gyermeket érintett.

Augusztus és november honapban ,,egyszeri tamogatas” kifizetésére keriilt sor. Augusztusban
20, novemberben 16 gyermek részesiilt 6.000,- Ft, illetve a hatranyos helyzetii gyermekek
esetében 6.500,- Ft tamogatasban. Ez a juttatas pénzbeli kifizetést jelent. (Ezen biztositott
juttatas nagysaga 2023-ban: 225 ¢ Ft volt.)



2023-ban az 6nkormanyzat az 0jsziilott gyermekek sziileinek 25 ezer forintot biztositott
tamogatasként. 2023-ban e jogcimen 15 gyermek utan részesiiltek tamogatasban.

2023. évben sor kerlilt beiskolazasi tamogatas biztositasara is kozségiinkben. A timogatasban
186 {6 gyermek részesiilt, 6sszességében 1.860.000, - Ft-ot fizettiink ki.

A gyermekek étkeztetése a vaszari 6nkorményzat konyhdjan valésul meg.

Vaszari étkezé gyermekek koziil 40 f6 50%-o0s kedvezményben, 64 {6 100%-o0s
kedvezményben, a tébbi gyermek teljes arat fizet. A téritési dij 6vodasoknak brutt6 565,- Ft,
napkéziseknek brutté 650,- Ft, menzasoknak bruttd 490,- Ft, napi 2x étkezéknek
(ebéd+1kisétkezés) 570,- Ft.

3. Az 6nkormanyzat altal biztositott személyes gondoskodast nyujté ellatasok
bemutatasa

A gyermekjoléti és csaladsegitési feladatokat az Snkormanyzat a Papakornyeki
Onkorményzatok Feladatellaté Tarsuldsa gyermekjoléti és csaladsegitd szolgélata Utjan latta
el. Ennek miik6désére vonatkoz6 adatok:

Alapellatasban résztvevd gyermekeket a csaladsegit6k rendszeresen latogatjak.

Gyermekek veszélyeztetettségének okai: csaladi konfliktus, gyermeknevelési problémak,
sziilok vagy csalad életvitele, anyagi, megélhetési problémak. A varandos anyakat a védond
latja el, rendszeresen latogatja a gyermekeket is.

A jelzérendszer tagjai: az iskola, 6voda vezetdi, ifjusagvédelmi felelsei, véd6nd, haziorvos, a
hivatal gyamiigyi eléaddja, valamint a csaladsegitd szolgalatot felkeresd maganszemély. A
jelzOrendszer tagjai kdzott a kapcsolattartas jo. A jelzérendszer tagjainak irdsban torténo
jelzési kotelezettségiik van. 2023. évben 6 jelzés érkezett a csaladsegitd szolgalat felé, mely ..
személyt érintett. A jelzések koziil egy felnéttkorira vonatkozo jelzés volt.

A gyermekek napkozbeni ellatasra igény az elmilt évben sem mertilt fel. Az ellatasnak ez az
egyik labilis pontja, ugyanis e teriilet nincs megfeleléen megoldva. Helyettes sziil6t sajnos
nem sikeriil talalni. Az 6nkormanyzat szdndéka tovébbra is az, hogy a Papakdrnyéki
Onkormanyzatok Feladatellaté Tarsulasan keresztiil a tarsulasi formaban keriiljon megoldésra
a késobbiekre nézve a gyermekek esetlegesen felmeriilé napkozbeni ellatasanak igénye. Ez
t6bb mas onkormanyzat igénye is lenne, ami lehet6vé teszi ennek idével torténd
megvalOsitasat.

4. Jegyzdi hatiskdrben tett gyamhatdosagi intézkedések
A gyamhatdsagi feladatok jegyzoi hataskorbdl mar az régebben étkeriiltek a Veszprém
Varmegyei Kormanyhivatal Papai Jarasi Hivatalhoz. Hivatalunknal csupén a fentebb taglalt
feladatok maradtak.

5. Az ellenérzések tapasztalatai
A Veszprém Megyei Kormany Hivatal Hatosagi Féosztalya 2021. év folyaman tartott

ellendrzést a gyamhatdsagi tevékenységre vonatkozoan. Az ellendrzés sordn a gyermekek
védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. torvény, tovabba a



gyamhatosagokrol, valamint a gyermekvédelmi és gyamiigyi eljarasrol sz616
149/1997.(1X.10.) Korményrendelet érvényesiilését vizsgaltak.
Az elmult évben gyamhatdsagi ellendrzés nem volt.

6. Jovore vonatkozo javaslatok, célok

A késGbbiekre vonatkozéan célunk, hogy e szakmai szinvonalat megtartsuk, hogy tovabbra is
a raszorulok érdekeinek figyelembe vételével keriiljenek meghozatalra a dontések. Fontos,
hogy a gyermekek napkdzbeni ellatasa megoldasra keriiljon.

A jelzorendszer miikodését tovabbra is ugy kell miikddtetni, hogy a problémak jelzésre
keriiljenek, s miel6bb megoldast sikeriiljon ra talalni.

7. A biinmegeldzési program fébb pontjainak bemutatasa

Az dnkormanyzat biinmegel6z¢si programjat a 35/2022.(V1.28.) hatarozataval fogadta el.
Tartalmazza a célokat, prioritasokat, a megvalositas eszk6zeit, ennek megfeleld cselekvési
program kidolgozasat, a kozteriilet rendjének biztositasat, a droghasznalat és a kabitoszer-
biindzés csokkentésének lehetGségét, a csalddon beliili erdszak megel6zésének lehetdségeit, a
telepiilésen tapasztalhatod kedvezbtlen tendencidk cskkentésének lehetoségeit, a
balesetmegel6zést, a rendorséggel vald egytittmiikodés modjait.

A Papai Rendodrkapitanységgal jo kapcsolatot tart fenn Snkormanyzatunk.

8. Az onkormanyzat és a civil szervezetek kozotti egyiittmiikodés
Az 6nkormanyzat illetékességi teriiletén egy sportkor mikédik, melyet az nkorméanyzat

anyagilag tAmogat. A civil szervezetek leginkabb a szabadid6 hasznos eltdltésének
szervezésében tudnak az Snkormdnyzatnak segitséget nyujtani.

Vaszar, 2024. majus 21.

Pfilfné Bagics Judit
jegyzd



»
i
*
*
1+
i
*
»
*
*
»

PAPAKORNYEKI ONKORMANYZATOK FELADATELLATO INTEZMENYE
CSALAD- ES GYERMEKJOLETI SZOLGALATA

e
ersrred

e-mail: papakornyeki.gyermekjoletiépofet.hiu
telefor: +3689 510 340 fux: +3689 321 137
cim: 8500 Pdpa, Csdky L. u. 12.

Iktatészam: SZ-280-37/2024 Téargy: Beszamolo a csalad- és gyermekjoléti szolgalat
Ugyintézé: Molnar Déra valamint a hazi segitségnytjtas,

szocialis alapellatas 2023. évi munk4jarol

Vaszar

Koézség Képviselo-testiiletének

Tisztelt Képvisel6-testiilet!

A Papakomyéki Onkormanyzatok Feladatellaté Intézménye Csalad- és Gyermekjoléti Szolgélata
szervezetileg és szakmailag 6nall6 intézményegységként latja el feladatat Vaszar telepiilésen.

Az elmult évben az intézmény a tarsulas 38 telepiilésén 9 csaladsegité munkatarsa latta el a szocialis
és gyermekvédelmi alapfeladatok koziil a csalddsegitést és a gyermekjoléti szolgaltatast. A
csaladsegit6k megfeleld képzettséggel, fels6foku szakiranyd diploméval rendelkeznek.

A szakmai munkat a 1997. évi XXXI. torvény (tovabbiakban Gyvt.) a gyermekek védelmérdl és a
gyamiigyi igazgatasrol, a 1993. évi III. toérvény (tovabbiakban Sztv.) a szocidlis igazgatasarol €s
szocialis ellatasokrdl, 2013.évi V. térvény a Polgari Torvénykonyvrol sz6ld, 149/1997.(1X.10.)
Korm. rendelet a gyamhat6sagokrol, valamint a gyermekvédelmi és gyamiigyi eljarasrol, a 15/1998.
(IV.30) NM rendelet, a személyes gondoskodast nytjtoé gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények,
valamint személyek szakmai feladatair6l és mikdédésiik feltételeir6l, a I/ 2000. (1.7) SZCSM rendelet,
a személyes gondoskodédst nyujté szocidlis intézmények szakmai feladatairél és miikodésiik
feltételeirdl, 235/1997.(X11.17.) Korm. rendelet, a gyamhatosagok, a teriileti gyermekvédelmi
szakszolgalatok, a gyermekjoléti szolgalatok és a személyes gondoskodédst nyujté szervek és

személyek altal kezelt személyes adatokrdl szol6 térvényi héttér szabalyozza.

A lakossag a szolgalat tevékenységér6l, a csalddsegitd személyérdl, az iigyfélfogadasok idépontjardl,
a szolgéltatas igénybevételének maodjardl a telepiilés hirdet6tablajarol, weblapjardl, a helyi Gjsagbol,
tajékozodhatott.

Kozponti irodahdzunkban a hét 6t napjan tigyfélfogadasi iddben Papa, Csaky L. u. 12. szam alatt, a

csaladsegitok telefonon és személyesen is rendelkezésére alltak az arra raszorul6 személyeknek.



A csalad- és svermekijoléti szolgalat feladata. célja

A gyermekjoléti szolgalat ellatja a Gyvt. 39. § és a (2) bekezdés szerinti gyermekjoléti szolgaltatasi
feladatokat, valamint a csaladsegités Sztv. 64. § (4) bekezdése szerinti feladatait.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat a csalad, valamint a gyermekek védelmét, egészséges testi €s
lelki fejlédésének eldsegitését tartja legfontosabb feladatinak, de nem hagyja figyelmen kiviil az
olyan tarsadalmi problémaékat (iskolazatlansag, munkanélkiiliség, szenvedélybetegségek, mentalis
betegségek), amelyek a csaladon keresztiil hatnak a gyermekekre, egyénekre.

A szolgalat feladata a telepiilés teljes lakossaga részére személyes gondoskodast nyujtd alapellatas
biztositdsa. Ez komplex csalddsegités, csaladlatogatas, tdjékoztatas, informacionyijtas, tanicsadas,
segitd beszélgetés, kérelmek, beadvinyok segitése, adoményok koézvetitése, intézményi tdmogatd
levelek megkiildésében valosul meg. Feladata még a szocilis munka eszkozeinek és modszereinek

felhasznalasaval az egyének, csaladok jolétéhez vald hozzajarulas.

Csalad- és Gvermekijéléti Szolgilatunk észlelé- és jelzérendszeri tevékenvsége

A telepiilésen, csalad- és gyermekjoléti szolgalatunk a Gyvt. 17. §-a és az Sztv. 64.§ (2) bekezdése
szerint gyermekek veszélyeztetettségét, illetve a csalad, a személy krizishelyzetét észlel6 rendszert (a
tovabbiakban: jelzérendszer) mikodtet. A jelzbrendszer miikddtetésének célja a problémak,
veszélyeztetd tényezok, krizishelyzetek idében torténd észlelése, felismerése és jelzése, folyamatos
egyiittmiikddés és informacidaramlas biztositasa az egyének és csaladok probléméainak megoldasa, a

krizishelyzet kovetkezményeinek enyhitése érdekében.

A 2023. évben szolgélatunkhoz Vaszar vonatkozasaban 6 jelzés érkezett, amely 6 f6t €rintett. Zartan
kezelend6 jelzés nem érkezett. Az el6z6 évhez képest csokkent a beérkezett jelzések szdma. Vaszar
telepiilés vonatkozasaban érkezett jelzések koziil 4 jelzOlapon irdsban, 1 személyesen, 1 telefonon
érkezett a csaladsegitohoz. A telefonon és a személyesen érkezett jelzést a csaladsegitd frasban
rogzitette.

A jelzések csaladsegitbh6z vald beérkezése tekintetében elmondhatd, hogy azok id6ben tett jelzések
voltak.

A telepiilés vonatkozasaban érkezett jelzések megfelelé adattartalommal, targyilagos
megfogalmazassal torténtek a jelzérendszeri tagok részérol.

Az észlel6- és jelzérendszer tagjaitol érkezett jelzések tekintetében elmondhatd, hogy mindegyik
jelzés vonatkozasaban 3 napon beliili kapcsolatfelvétel tortént, 2 jelzés tovabbitasra keriilt a Csalad-
és Gyermekjoléti Kozpont Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat részére, mivel a jelzésben szerepld
gyermekek és csaladjuk id6kozben elkodltozott szolgalatunk illetékességi teriiletérol. 1 gyermek
védelembe vétel hatalya alatt all, igy a vonatkozdsaban érkezett jelzést tovabbitottuk a PVO ESZI
Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont esetmenedzsere részére. A beérkezett jelzések 5 gyermek és 1

feln6tt vonatkozasidban érkeztek. Az 5 gyermek vonatkozdsaban érkezett jelzésbdl 2 gyermek
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szolgalatunk nyilvantartasaban mar szerepelt, egyiittmiikodési megallapodas tjan szocidlis segitd
tevékenységet latott el a csaladsegitd. Az 1 felndtt vonatkozasaban érkezett jelzést kovetden szocialis
segitd tevékenység biztositasa valt szitkségessé.

A csaladsegitohoz beérkezett jelzések vonatkozaséban elmondhatd, hogy mindegyik jelzésre tortént
visszajelzés, valasz.

A fentiek alapjan elmondhatd, hogy a 2023. évben is a jelzérendszer aktiv és tudatos miilkodését
tapasztaltuk. A t6lik érkezett jelzések mindegyike szakmailag megalapozott volt, mind tovabbi
intézkedést kivant. J6voben is célunk a jelz6rendszer éberen tartisa, folyamatos kapcsolattartassal,

aktualis problémakrol tajékoztatassal, megbeszélésekkel.

A jelzett személyek korosztily szerinti megosztasa:
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A beszamol6 idészakara vonatkozdan elmondhatd, hogy Vaszaron a jelzérendszer stabilan miikédott,
munkdja eredményesnek mondhaté, melyhez nagymértékben hozzajarult a jelzérendszeri tagok

egylittmiikodési készsége.

A Gyvt. 17.§ (5) bekezdése alapjan a gyermekjoléti szolgalat a jelzérendszer tagjaival
esetmegbeszélést tart, tevékenységilk Osszehangolasa érdekében. Az esetmegbeszélés torténhet

esetkonferencia, illetve szakmak6zi megbeszélés keretében.
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Az esetkonferencia, veszélyeztetdé tényez6 felmeriilése esetén egy adott csalad iigyében tartott
megbeszélés, amely a csalad és a csaladdal foglalkozo szakemberek bevonasaval torténik.

Vaszaron nem valt sziikségess¢ esetkonferencia 6sszehivésa.

A jelzérendszer miiksdtetése keretében a 2023. évben is megszervezésre keriilt az egyiittmiikodést
értékeld éves szakmai tanacskozas. E mellett a telepiilés jelzorendszeri tagjai szamara az elmult
évben is megtartasra keriiltek a jogszabaly altal el6irt szakmakozi megbeszélések, melyek témai a
kovetkezok voltak:

1. Jelzérendszer mikodése, tagok feladatai.
Gyermekbantalmazés.
Gyermekbantalmazas kiilénleges esetei.
A pedagdgus szerepe a jelzorendszeri munka folyamatéban.

A ,.gyant drnyékaban”.

A A

Elhanyagolas, bantalmazas gyanujat felvetd sziil6i magatartas.

Vaszaron a 2023.évben a szolgélatnal megjelent személyek szama a szolgaltatast igénybevételének

modja, nem €s korcsoport szerinti megoszlasa

Szolgalatnal megjelent személyek szam
Eletkor/nem 0-17 0-17 | 18-61 | 18-61 62< 62< Osszesen
né férfi nd férfi né férfi
Egyiittmiikodési megéllapodas alapjan 14 5 8 3 30
Tanéacsadottként 2 2
Egyszeri alkalommal 1 1 2

A tablazat adatai alapjan megallapithat6, hogy a csaladsegitést igénybe vevé tigyfelek nagyobb része
gyermekkoriakbol keriilt ki. A nemek szerinti megoszlast figyelve a ndk szdmanak talsulya
érezhetd.

A szolgéltatast igénybe vevok szama csokkend tendenciat mutat az el6z6 évhez viszonyitva (44-r6l
34-re). A szolgdlattal egyiittmikodési megallapodés alapjan kapcsolatba allo személyek, csaladok

szama minimalis csokkenést mutat.

Egyiittmikodési megallapodas keretében keriill sor azon gyermekek, csalddok ellatasdra, akik
Onkéntesen, vagy a jelzérendszer 4ltal érkezett jelzés alapjan keriilnek kapcsolatba a szolgélattal,
valamint résziikre hosszabb tavu, tervezett segitségnyujtas szilkséges. A megallapodasban rogziteni
kell az elérni kivant célokat, azok feleldseit és hataridoit.

A 2023.évben 8 csalad volt a szolgalat ellatasaban egyiittmiikddési megallapodas alapjan, amelybél
19 gyermek érintett.



Tanacsaddsban részesiiltek azon személyek, akik tobbszori segitségnynjtast vettek igénybe, azonban
egyiittmiikddési megallapodas kétése nem valt szitkségessé esetiikben.

A 2023. évben 2 csalad szamadra nyWjtottunk szocialis segité tevékenységet tanacsadas keretében.

Azon igénybe vevdk, akiknek az elsd interji kapcsan tett intézkedéssel probléméjara azonnali
megoldas sziiletett egyszeri alkalommal vették igénybe szolgalatunk segitségnytjtasat.

A 2023. évben 2 csalad szamadra nyqjtottunk szocidlis segitd tevékenységet egyszeri alkalommal.

Az alabbi tablazat mutatja a szolgaltatasainkat egyiittmiikodési megéllapodas alapjan igénybe vevo

csaladok szamat probléma szerint, valamint a probléméak halmozott szdma szerint:

A probléma tipusa Csaladok széma az Problémak
elsddleges probléma halmozott széma
szerint (db) (elsédlegessel
‘ egyiitt)
Eletviteli 3 8
Csaladi — kapcsolati konfliktus
Csaladon beliili bantalmazas 1 2

Elhanyagolas

Ebbél: oktatasi, nevelési elhanyagolas

Ebbol: felnédttre vonatkozdan (csaladi, intézményi)

Gyermeknevelési

Gyermekintézménybe valé beilleszkedési nehézség

Magatartaszavar, teljesitményzavar 2 3

Fogyatékossag

Lelki — mentalis

Szenvedélybetegség 1 6

Egészségi probléma, egészségkarosodas kévetkezménye

Foglalkoztatassal kapcsolatos

Anyagi (megélhetési, lakhatassal dsszefiiggd) 8
Ugyintézéssel kapcsolatos 3
Informacidkéréssel kapcsolatos 8
Egyéb 1 6
Osszesen: 8 44

Ahogyan a tabldzat adataibol lathaté, az egyiittmilkodési megallapodasok keretében gondozott
csaladokban az egyiittmi{ikddés oka leggyakrabban az életviteli probléma volt. A telepiilésen
gondozott 8 csaladbdl 3 csaladot gondozott szolgalatunk ezen probléma miatt. A 3 csalddban
osszesen 8 gyermek nevelkedik. Ezeknél a csalddoknal tapasztalhato volt a nem megfelelé személyi
higiéné, a lakdkérnyezet rendezetlensége, nagy mértékii elhanyagoltsaga.

Szenvedélybetegség miatt 1 csalad keriilt szolgalatunk 1atokorébe a telepiilésen. Itt 6 probléma az
alkoholfogyasztds, mely nem csak az alkoholfiiggh életvezetését befolyasolja, a vele €16

csaladtagoknak is elviselhetetlen terhet, traumat jelent. Az ilyen csalddokban nevelkedé gyermekek



¢lete allando fesziiltségben és félelemben zajlik, és zarkdzottakka, magukba fordulokké valnak.

Az anyagi, megélhetési, lakhatassal Osszefiiggs, mint hozott probléma a tavalyi évhez képest elére
sorolodott. A munkahely elvesztése, vagy betegség kialakulasa, akar barmiféle fliggdség
veszélyezteti, csokkenti és korldtozza a pénzforrdsokat. Segitséget nydjtunk munkavallalasi
tanacsadassal, Onéletrajz irasaban, regisztralt allaskeres6vé valasban, megvaltozott munkaképesség

ligyintézésében, fliggoség kezelésében.

A telepiilésen 3 tigyfél kért segitséget ligyintézésben, melyet minden esetben megel6zott egy
informaciokérés. Ennek soran tijékoztattuk az ligyfeleket az adott ellatasrol, az igénybevétel
feltételeirdl (pl. allam 4ltal megelblegezett gyermektartasdij, segitségnyujtas végrehajtas
tigyintézésben).

Magatartas- teljesitmény zavart Osszesen 2 csaldd 4 gyermeke esetében regisztraltunk a telepiilés
vonatkozasaban, ezen gyermekek egy része tanulédsi zavarhoz kapcsoléddan szakértdi véleménnyel
rendelkezik. Elmondhat6 tovabba az is, hogy ezen gyermekek mindegyike beilleszkedési zavarral is
kiizd, mivel tanulasi probléméik és magatartdsi zavaraik miatt sokszor keriilnek konfliktusos
helyzetbe kortarsaikkal, tandraikkal. Csaladon beliili bantalmazas problémaval 1 csaladot gondozott
szolgalatunk.

Szolgalatunk egyik f6 célja és szakmai feladata, hogy a szocidlis és gyermekvédelmi segitséget, vagy
tamogatast igényl6 személyek, csaladok és gyermekek helyzetének pozitiv irdnyd valtoztatisa
érdekében mikod6 jelzbrendszer szerepléivel, érdemi és hatékony egyiittmikodést tudjunk
kialakitani. A k6zos munka soran a segité szakemberek feladatvallalasa a megfogalmazott probléma
érdekében jon létre. A szakmai egyiittmiikodés a jelzOrendszer eredményes mikédeésének
elengedhetetlen feltétele, melyben a hangsuly a kolcsondsségen alapulé feladatmegosztasra
helyez6dik. Fontos, hogy tagjai tisztdban legyenek sajat feleldsségiikkel, kompetencia hataraikkal, és
ezek figyelembevételével végezzék munkajukat.

Csalad- és Gvermekjoléti szolgilatunk dltal biztositott szocialis segité munka folyamata
A jelzérendszer tagjai, amennyiben tudomast szereznek egy gyermek veszélyeztetettségérdl, vagy

egy csalad, egyén problémajarol, szamba veszik a rendelkezésiikre allo szakmai eszkoztarat, egyéni
képességeiket és készségeiket, €s sajat kompetencia hataraikat figyelembe véve kisérletet tesznek a
probléma megoldasara. Amennyiben sajat eszkozeik nem alkalmasak erre vagy nem lehet
egyértelmiien megitélni, hogy a felmeriil6 probléma veszélyezteti-e a gyermeket, egyént, csaladot,
akkor sziikséges jelzéssel élniiik a csalad- és gyermekjoléti szolgalat felé. A szolgalat csaladsegitdje,
sziikségletfelmérés alapjan doénti el, hogy a jelzett probléma a szocialis segitd munka keretében
kezelhet6-e vagy a segités mas formait kell igénybe venni. Amennyiben a szolgaltatast igényld
problémdja a szocidlis segitémunka keretében kezelhet6 €s a segitségre szoruld személy a feltart

probléma megoldasaban egyiittmiik6do, Ggy irasban rogzitett egyiittmiikodési megallapodast kot a
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csaladsegitével, alairasaval irdsban is kifejezi szandékat. Ezt kovetden keriil sor a cselekvési terv
osszeallitdsara, rovid és hosszu tavi célok meghatarozasara, hataridé megallapitasaval, amely mentén
torténik a probléma megoldasa. A gyermekjoléti alapellatdsnak hozzi kell jarulnia a gyermek
egészséges fejlédéséhez, jolétéhez, a csalddban torténd nevelkedésének elosegitéséhez, a
veszélyeztetettség megel6zéséhez, és a mar kialakult veszélyeztetettség megsziintetéséhez, valamint a
gyermek csaladbol torténé kiemelésének megel6zéséhez. Ezt a csaladsegitd személyes segitd
kapcsolat keretében, a szocilis munka modszereinek és eszkozeinek felhasznaldséval valositja meg.

A szocidlis segités sordn a csaladsegitd segitséget nyujt, elGsegiti a problémdk tisztazasat, a
csaladban jelentkezd miik6dési zavarok ellenstilyozasat, segiti a csaladokat egységiik megérzésében.
Tamogatja a gyermeket az 6t veszélyezteté koriilmények elhdritasdban, segiti a sziil6t gyermeke
gondozasiban. Az egyik legf6bb cél, hogy a gyermekek, illetve csaladok, egyének probléméira a

jelzérendszer tagjaival kézosen torténjen a megoldas keresése €s megvalositasa.

A gyermekjoléti szolgéltatas feladatai koz¢ tartozik a Gyvt. 39.§ (2) ¢ bekezdése alapjan a szocialis
valsaghelyzetben 1évé varandés anya tamogatdsa, segitése, tanacsokkal valé ellatdsa, valamint az
anyaotthoni ellatashoz valé hozzajutds szervezése. Amennyiben a virandés anya nem vallalja
sziiletendd gyermeke felnevelését, tajékoztatjuk 6t lehet6ségeirdl, az ideiglenes hatdlyu elhelyezés, az
orokbe adas menetérol.

Vaszar vonatkozéasaban a 2023. évben nem érkezett jelzés valsaghelyzetben 1év6 varandos anyéval

kapcsolatban szolgalatunkhoz.

Amennyiben a gondozott csaladdal az egyiittmiikddés sikertelen, ezéltal a probléma nem sziinik meg,
akkor a szolgalat esetkonferencia dsszehivasat kezdeményezi, ahol a probléma megoldasaban érintett

szakemberek kozremiikddésével torténik a megoldas keresése a kialakult helyzetre.

Amennyiben a gyermek veszélyeztetettségét csalad dnkéntes egyiittmiikodés keretében nem tudjak,
vagy nem akarjdk megsziintetni, de feltételezhet6, hogy a gyermek tovébbra is csaladi kornyezetben
nevelhetd, akkor a szolgalat csaladsegitoje jelzéssel €l a jarasi csalad- és gyermekjoléti kdzpont felé.
A jelzést kovetben a szakemberek és a sziilok esetkonferencia keretében megvitatjdk a felmeriilt
problémat, és kozosen dontést hoznak, hogy a veszélyeztetettség megsziintetése érdekében
szilkséges-e a gyermek védelembe vétele. Amennyiben sziikségesnek latjak, a kozpont
esetmenedzsere, a csaladsegité kezdeményezésére megteszi a védelembe vételi javaslatot a jarasi
gyamiigyi osztdlynak. Amennyiben az eljaras lefolytatdsa soran a hatésag indokoltnak tartja a
védelembe vétel elrendelését, ugy az ahhoz kapcsolédd esetmenedzselési feladatokat a csalad- és
gyermekjoléti kézpont latja el, de szolgalatunk feladata sem sziinik meg, mivel az esetmenedzserrel
és az ligybe bevont valamennyi segitd szakemberrel szorosan egyiittmiikodve, a GYSZ-5
csaladi/egyéni gondozasi-nevelési tervben foglaltak alapjan, szocidlis segitd tevékenységgel

hozzajarulunk a csalddok problémainak megoldasahoz.
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Amennyiben a gyermek veszélyeztetettsége olyan foku, hogy azonnali intézkedést igényel,
szolgalatunk kdzvetlen javaslattal €l a gyamhivatal felé a gyermek ideiglenes hataly elhelyezésére
vonatkozdéan.

Vaszar tekintetében a 2023. évben nem valt sziikségessé ideiglenes hatalyl elhelyezésre vonatkozo

javaslat megtétele.

Munkank soran legfobb célunk és feladatunk, hogy a segitségre szorulé egyének, csaladok
problémadit, az érintettek aktiv részvételével, valamint a jelzérendszer tagjainak hatékony
kozbenjarasaval oldjuk meg, illetve abban segitjiik a csaladot, hogy alkalmassad valjon sajét
problémainak megoldasara. A szocidlis segité munka soran a kliensekkel torténé kapcsolattartas
egyrészt a sajat csaladi kornyezetiikben tett latogatassal, masrészt szolgalatunk papai irodahdzaban
folytatott segitd beszélgetés és egyéb segitl tevékenységek utjan valosul meg. Tevékenységiink soran

a szocidlis munka eszkozeit alkalmazva segitjiik a hozzank fordulokat problémaik megoldasaban.

Az aladbbi tablazat Vaszar vonatkozisiban bemutatja a csaladsegitdé szakmai tevékenységének

halmozott szamat, az altala alkalmazott szocialis eszkozéket

Szakmai tevékenységek Szolgaltatisban
Megnevezés halmozott szama részesildk szama
a b

Informécidnyujtas 240 36
Segitd beszélgetés 265 36
Tanécsadas 250 30
Ugyintézéshez segitségnytijtas 5 6
Konfliktuskezelés
Kriziskezelés

pénzbeli
Kozvetités ellatdsokhoz valé hozzéaféréshez -

természetbeni

masik szolgaltatashoz 1 6
Kozvetités ebbdl (09-b6l): dtmeneti gondozasba

Csalad- és gyermekjoléti kozponthoz
Esetkonferencia
Esctmegbeszélés 26 30
Esetkonzulticié 40 37
Szakmakozi megbeszélés 6 | e
Szocialis és mentalhigiénés csoportmunka
Egyéni és csoportos készségfejlesztés
Kozosséglejlesztés
Komyezettanulmany elkészitésében valé kozremiikddés
Csaladlatogatas 360 36
Adomanykozvetités 45 30
Hatralékkezelési tanacsadas
Munkavallalasi, palyavalasztasi tandcsadas
Mediacio
Kapcsolattartasi ugyelet
Csaladterapia
Pszicholdgiai tanacsad4s 6 3
Jogi tanicsadas 1 3
Nevelési-oktatasi intézmény gyermekvédelmi feladatainak segitése 1245 253




A fenti adatokbdl latszik, hogy tovabbra is a segitd beszélgetés, informacionyijtas, a tandcsadas és az
iigyintézésben valé segitségnytijtis a leginkabb jellemzd a csaladsegitd szakmai munkdjara. A
szakmai tevékenységek az esetkezelések soran sziikségessé valo intézkedések, a feladatok
Osszetettségét tikkrozi. Az elsédleges cél az allapotromlds megakadalyozasa, a gyermekek érdekének
el6térbe helyezése, megadva ehhez minden tdmogatast, segitséget a lehetdségekhez mérten. Az
intézménnyel egyiittmiikdési megallapodast kotott iigyfelekkel legkevesebb havi 3 alkalommal
torténd kapcsolatfelvételt tart eredményesnek a szakmai utmutat6. A gyermekekkel, csaladokkal és
egyénekkel folytatott munka soran a velik valé szoros egylittmiikodésre toreksziink, ami
megmutatkozik a csaladlatogatasok magas szamdaban is. A szocidlis segitd tevékenység ny(jtasa
soran arra is toreksziink, hogy a csaladokkal, egyénekkel sajat kornyezetiikben, életteriikben vegyiik
fel a kapcsolatot, ezzel komplexebben ralatva problémaikra. A csaladlatogatas sordn a sziiloket
gyermeknevelési, életmdd - és életvezetési tanacsokkal 1atjuk el.

Mig az informaciénytjtas révid, Snmagéaban 4ll6 interakciot jelent az ligyfél €s a szakember kozott,
addig a segitd beszélgetés tobb alkalmas, bizalmon alapul6 kapcsolatot jelent.

Ugyintézésben valé segitségnytjtast azok veszik igénybe leginkabb, akiknél az tigyintézési készség
hidnya, szévegértési nehézség vagy annak teljes hidnya mutatkozik és ez nem teszi szamukra
lehet6vé az 6nallé ligyintézést. Naluk nem csupdn informacionyijtasra és tanicsadasra van sziikség,
hanem a konkrét iigyek teljes kori intézésére is.

Az anyagi nehézségekkel kiizdd csalddokndl, egyéneknél nem csak a munkanélkiiliség,
fliggbbetegségek és az alacsony jévedelmi helyzet a probléma, hanem ehhez a rossz pénzbeosztas, a
takarékossag hianya is hozzajarul, illetve ezt a legnehezebb kialakitani, atformalni az emberekben.
Megemlitendd a csalddlatogatisok szama, amikor a csaladokat lakohelyiikon keressiik fel, kiemelten
azokkal, akikkel egyiittm{ikodési megallapodas alapjan dolgozunk.

Szolgalatunknal lehetdség van pszichologusi és jogi tandcsaddson valé részvételre, melyek
ingyenesen vehetdk igénybe. A pszicholdgiai tanacsadast 1 gyermek és 2 feln6tt koru személy vette
igénybe a tavalyi évben a telepiilésr6l. A jogi tanacsadas szolgaltatasunk igénybevétele nem valt
sziikségessé. Mindkét szolgaltatdst, mely munkank hatékonysagat nagy mértékben segiti, el6zetes
iddpont egyezetést kovetben, szakirdnyl végzettséggel rendelkez6d szakemberek altal tudjak igénybe
venni ligyfeleink.

A sziik6lk6dd csaladoknak és személyeknek tobb alkalommal élelmiszer, ruha és targyi adomdnyt
juttatott el szolgalatunk az elmult év sordn. Az adoményba részesiilok szama magas, amely egyrészt
annak tudhaté be, hogy egyre szélesebb kérben meriil fel a lakossag részérdl erre, masrészt pedig az
elmult évben nagy mennyiségben érkezett szolgalatunkhoz felajanlas, adomény. Szolgélatunk papai
irodahaza adoménypontként (is) miikodik. Itt a hét minden napjan, nyitvatartdsi idében ruha,
élelmiszer, tisztitd- és tisztalkodasi szerek, cipd és jatékadomanyokat fogadunk, valamint haztartasi
eszkozok és butor felajanlasok is érkeznek. Tarolasi problémak miatt arra tdreksziink, hogy a

raszoruldkhoz azonnal kikézvetitsiik ezeket. Szolgalatunk ezzel parhuzamosan a beérkezett
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ruhaadomanyokat folyamatosan szallitotta ki az arra raszorul6 csaladok otthondba. Az év sorén 40

alkalommal 30 személy részesiilt ruhaadomdnyban a telepiilésen, 5 esetben kozvetitettiink targyi

adomanyt.

Az esetkonferencia, az esetmegbeszélés, az esetkonzultacié és a szakmakozi megbeszélések a

legmegfelelobb moédjai annak, hogy az érintett szakemberek egy idében Osszeiilve ugyanazt a

problémat megismerjék és mindenki szamara megfelel6 megoldast tudjanak ra talalni.

Az alébbi tablazatbol megallapithatd, hogy 12 veszélyeztetett gyermeket tartott nyilvan szolgalatunk

a telepiilésen. Ebb6l 8 gyermek kornyezeti okok miatt keriilt veszélyezetetettként szolgalatunk

nyilvantartasaba, ezen beliil a sziilok életvitele, életvezetési probléméja miatt. 4 gyermek egészségi

fécsoport, azon beliil magatartas-és tanulasi zavar miatt valt veszélyeztetetté.

Veszélyeztetett kiskortiak adatai /KSH OSAP 1696 1.14. tabla/

Az érintett Ebbél jogerds Ebbél Ebbél A
gyermekek szam hat6sagi védelembe | nevelésbe | veszélyeztetettség
Okok a intézkedésben vétel vétel okainak
Sorszam veszélyeztetetiség érintett halmozott szAma
6 oka szerint gyermekek 6 okkal egyutt
szdma
a b c d e
01 Nyilvantartott veszélyeztetett kiskoriiak szdma 12 12 10
02 Kdrnyezeti féesoport dsszesen ( a gyermek 8 8 7 8
kiirnyezetébél kell kiindulni.
03 lakhatasi probléma
04 Szilék(k) egészségi problémai
05 csaladi szerkezeti
06 sztlok, csalad életvitele, életvezetési 8 8 7 8
problémaja
07 Ebbal fizikai
(02- gyermekekkel | csalddon ;
08 bal) | szembeni belali lelki
09 r0ssz bantalmazés szexualis
banasmod —
10 gyermek fizikai
1 clhanyagolasa Tolki
12 iskolai kirekesztés, erbszak
13 kortars csoport negativ hatasa
14 Magatartasi féesoport tsszesen (az érintett
gyermekre vonatkoz6an)
15 drogfogyasztis
16 E(t;lfl csavargés
ol)
17 Egészségi fcsoport sszesen (az érintett 4 4 4 6
gyermekre vonatkozéan)
18 Ebbol | magatartas- vagy tanulasi zavar 4 4 6
Qa7-
bél)
19 Anyagi f6csoport Gsszesen (az érintett gyermekre
vonatkozéan)
20 Csalddok szdma, amelyekben a veszélyeztetett 6 6 3
kiskordak élnek
21 A nyilvantartott veszélyeztetett kiskoriak koziil
(01 sor ) a kézpont felé tovabbitott esetek szima
22 Ebbdl | hatosagi intézkedés kezdeményezése
23 fdz]) Kkozpont 4ltal nydijtott specilis
szolgaltatdsok
24 A nyilvdntartott veszélyeztetett kiskoraak koziil
(01 sor) siilyos veszélyeztetettség miatt
kozvetleniil hat6sagi intézkedésre javasolt esetek
(a kbzpont értesitése mellett) szdma
25 veszélyeztetetthént nyilvintartott kiskoriak 12 12
szdma targyév december 31-én
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Azokban az esetekben, amikor egy csalad lakhatdsa nem biztositott és a gyermekeket ezen probléma
miatt kellene elvalasztani sziil6jét6l, akkor a csalddok atmeneti otthondban vagy anyaotthonban
torténd elhelyezéséhez probalunk segitséget nyujtani. Ellatasi teriiletiinkon egyre t6bb gyermeket
érintéen valik szilkségessé az 4tmeneti gondozids e forméja, a csaldad krizishelyzetének,
otthontalansaginak megsziintetésében. Szolgalatunk nem rendelkezik ilyen intézményekkel, ami
nagymértékben neheziti a probléma megoldésat.

Vaszar vonatkozdséban a 2023. évben nem valt sziikségessé egyetlen csaldd esetében sem atmeneti

otthonba, sem anyaotthonba torténd elhelyezés.

Csalad- és Gyermekjoléti Szolgilatunk prevencids és szabadidos tevékenységei

A Gyvt. 39. § (2) bekezdésének d.) pontja kimondja, hogy a gyermekjoléti szolgaltatas feladata a
gyermek testi, lelki egészségének, csaladban torténd nevelésének érdekében szabadidés programok
szervezése az ellatasi teriiletén €16 kiskortak szadmara. A Sztv. 64.§ (4) bekezdésének d.) pontja

kimondja, hogy csaladsegités keretében biztositani kell k6zosségfejlesztd programok szervezését.

2023. év soran a kozség altal szervezett falunapi rendezvényre meghivast kapott szolgalatunk,
melynek kiegészité programjaként a csaladsegité kézmiives foglalkozast tartott a résztvevd

gyermekeknek, igy kapcsolddva be a telepiilés életébe.

A 2023. évben is megszervezésre Keriilt a balatoni (zankai) ott alvés élménytaborunk. A sziinidei
tabor az Erzsébet program keretében nyertes palyazatbol valésulhatott meg. Osszesen 20 gyermek

kapott lehetdséget a gazdag, valtozatos programokban bévelked6 zankai taborban valo részvételre.

A taborozék Balatonra torténd utazasit Bakonypoloske, Lovéaszpatona és Vanyola telepiilések

onkormanyzatainak segitségével sikeriilt megval6sitani.
Vaszarr6l 2 gyermek vett részt ezen a szabadidos rendezvényen.

Az ©nkormanyzat szervezésében megvaldsult nyéari gyermekfeliigyeletben is részt vallalt
szolgalatunk, melynek keretében egy héten at biztositottuk a gyermekek feliigyeletét, tartalmas

szabadidés tevékenységet kindlva nekik.

2023. augusztusaban nyarbiicsiztato kirandulast szervezett szolgalatunk a Hagyomanyok Hegyére. A
Papa hatariban 1év6 hely kivaléan alkalmas arra, hogy tartalmas id6toltést kinaljon egész napra. A

program a Cargill Takarmany Zrt. timogatdsaval valésult meg 15 gyermek részvételével.

Vaszarrol 2 gyermek vett részt a kirandulason.
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2023. oktéberében és novemberében egy maginszemély anyagi hozzajaruldsaval mozidélutanokat
szerveztiink 20-20 gyermek részvételével. A kisiskolasokat nem csak filmnézésre invitaltuk, hanem

vendégiil lattuk Sket iditdvel, pattogatott kukoricaval €s ajandékot is kaptak.
Vaszarrdl 2 gyermek vett részt a mozidélutanon.

2023. decemberében egy maganszemély tamogatasaval, hagyomanyteremt6 céllal adventi jatszohazat
szerveztiink 3, ellatasi teriiletiinkhoz tartozé oktatdsi intézményben, Mezb6lakon, Pépateszéren és
Papakovacsiban. Ezen iskolak korzetes iskolaként miikédnek, tébb ellatasi teriiletiinkhéz tartozo

kozség gyermekeinek oktatésat biztositjék.

Csalad- és Gyermekijoléti Szolgalatunk egvéb tevékenvysége

2023. karacsonyan kozel 345 cipdsdoboz gyilt 8ssze iskoldk, intézmények és magénszemélyek
jovoltabol, melyeket eljuttattuk hatranyos helyzetii csaladjainkhoz. Vaszaron 10 gyermek karacsonyat
tehettiik szebbé.

Intézményiink koltségvetésére 50 darab, mig maganyszemélyek, cégek adomanyabdl 30 darab
karacsonyi édességcsomagot is osztott szolgalatunk a raszoruld csaladok részére, ebb6l Vaszaron 10

gyermek részesiilt.

Ezzel parhuzamosan adomdnygyiijté kezdeményezésiinkhéz csatlakozott a Varoslédi Német
Nemzetiségi Nyelvoktaté Altalanos Iskola, a Papakovécsi Kastély Német Nemzetiségi Nyelvoktaté
Altalanos Iskola, a Mezblaki Arany Janos Altalanos Iskola, a papai Tarczy Lajos Altaldnos Iskola, a
Kozgazdasagi Szakkozépiskola, az Edenkert Reformatus Ovoda, az Acsady Szakképzé Iskola, a Papai
Polgarok Csoportja, a Hit Gyiilekezete Szeretetszolgalata, valamint a Nemesgorzsonyért
Koézalapitvany. Oromiinkre szolgal, hogy ezen kezdeményezéshez Kemenesszentpéter, Németbanya,
Farkasgyepli ¢€s Lovaszpatona telepiilések lakosai is csatlakoztak. Az adomanygytjtésiiket a

polgarmesterek koordinaltak, melyet eziton is koszoniink.

A 2023. év soran az eléz0 évek jO gyakorlatit folytatva szolgalatunk tovébbra is ingyenes
ruhaadomannyal latta el a radszoruld személyeket, csalddokat. Szolgalatunk papai irodahaza
adomanypontként (is) miiksdik. Itt a hét minden napjan, nyitvatartasi iddben ruha, élelmiszer, tisztito-
és tisztalkodasi szerek, cipd és jatékadoményokat fogadunk, valamint haztartdsi eszk6zdk és butor
felajanlasok is érkeznek. Tarolasi problémak miatt arra toreksziink, hogy a raszoruldkhoz azonnal
kikozvetitsiik ezeket. Szolgalatunk ezzel parhuzamosan a beérkezett ruhaadoményokat folyamatosan

szallitotta ki az arra raszoruld csaladok otthonaba.
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Az év soran 30 személy részesiilt ruhaadoményban a telepiilésen, 5 esetben kozvetitettiink targyi
adomanyt.

2023. decemberében a Barber Gang Papa férfi fodraszat dolgozodi élelmiszerekkel, jatékokkal és
ruhdkkal tamogattak segité tevékenységiinket, valamint felajanlottak 6 filgyermeknek, hogy az

{innepekre 1 frizurat kaphatnak.

A kozépiskolakbol egyre tobb didk jelentkezik intézményiinkhéz kotelezd kozosségi szolgalatanak
teljesitésére. Ezen didkok bekapcsolodtak az intézmény, a szolgélat életébe. Feladataik elvégzésével
gyarapitottdk személyiségiiket, segitették munkankat (élelmiszer adomanyokat vélogatnak és
csomagoltak, kardcsonyi ajandékdobozokat készitettek, részt vallaltak a kézmiives foglalkozasok
el6késziileteiben, valamint felzarkoztatd korrepetalast tartottak a nyar folyaméan). A 2023. évben 11
diak teljesitett intézménylinknél k6zdsségi szolgalatot.

Munkank soran tovabbra is komoly gondot jelent, hogy nem rendelkeziink szocidlis intézményi
hattérrel, (anyaotthon, csaladok atmeneti otthona, hajléktalanszallé) pedig egyre nagyobb igény
mutatkozik erre. Ezek megléte esetén a krizishelyzetbe keriilt gyermekeknek, csaladoknak gyorsabb és
hatékonyabb segitséget tudnink nydjtani. Ennek megoldasahoz szivesen fogadjuk segit6 javaslataikat.

Nagy nehézséget jelent, hogy nem rendelkeziink egy olyan raktarhelyiséggel, ahol megfelel6 feltételek
kozott tudnank tarolni a beérkezett ruha, élelmiszer, butor és egyéb adomanyokat. Tovabbi nehézséget
okoz, hogy a butorfelajanlasok nagy része szallitdeszk$z hidnya miatt nem ér célba, holott igény lenne

Ta.

A fent leirtak alapjan kivanjuk a Papakémyéki Onkormanyzatok Feladatellaté Intézménye Csalad- és
Gyermekjoléti Szolgalata 2023. évi tevékenységérdl informalni a Tisztelt Képviseld-testiiletet.

A jovdben is arra toreksziink, hogy munkankat a lehet6 legmagasabb szakmai szinvonalon végezziik.

EzGton is szeretnénk megkdszonni az elmilt évben tanusitott segitd egyiittmiikodésiiket, és

amennyiben modjukban all a jovoben is tamogassak munkankat.

Kérjiik a Tisztelt KépviselO-testiiletet, hogy a Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgéalat beszamoldjat

megyvitatni, majd elfogadni sziveskedjenek!

Pépa, 2024.04.24.
Tisztelettel:

Molnar Déra

Vaszar telepiilés csaladsegitéje
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Targy: Hazi segitségnyujtas
2023. évi beszamoldja

BESZAMOLO

A hazi segitségnytjtas célja, hogy segitséget nyujtson az idos és fogyatékkal €16 embereknek
otthonukban, lehetévé téve szamukra, hogy méltosaggal és kényelemben élhessenek. A program
szdmos szolgaltatast kinal, amelyek segitenek az életmindség javitasaban €s a mindennapi teend6k
megkonnyitésében.

A feladatrél készitett beszamolonk elsodleges célja, hogy értékelje, bemutassa, hogy a feladat legfobb
célja hogyan valdésult meg az elmult idészakban.

Igénybevétel esetén elsdsorban a kivetkezd szolgaltatasokat biztositottuk tigyfeleink szamara:
Higiénia: A hézi gondozok segitettek az idés vagy fogyatékkal él6 embereknek a fiirdésben,
oltozksdésben é€s a mindennapi higiéniai teendékben.

Héaztartasi munkak: A gondozok segitettek a haztartasi munkdakban, példaul a takaritdsban, mosasban,
vasalasban. A tevékenységi koriik és gondozasi idejiik engedte, mindent megtettek, hogy az ligyfelek
otthona tiszta és rendezett legyen.

Elelmiszer beszerzés és fozés: Az ligyfelek élelmiszer ellatasardl és étkezésérdl gondoskodtak,
beleértve az élelmiszerek beszerzését és az étel el6 vagy akdr az elkészitését is.

Kiséré szolgaltatasok: A gondozok kisérték az iigyfeleket orvosi vizsgdlatra, gyogyszerek

beszerzésére, fodraszhoz, vagy egyéb fontos személyes eseményekre.

A szolgaltatas biztositdsaval a kovetkezd célokat kivantuk megvaldsitani:

Biztonsag és kényelem: a klienseink biztonsagban és kényelemben érezték magukat otthonukban,
tudva, hogy a segitség az otthonukba érkezik.

Jobb életmindség: Az ligyfelek életmindsége javult a szolgaltatas igénybevételének koszonhetden.
Kozosségi kapcesolatok: A szocialis gondozé ,kapocsként” jelenik meg a gondozott és a kiilvilag

kozott, ezzel megakadalyozva a besziikiilés folyamatat.

A térvény meghatérozza a jogosultak korét, az ellatas formait és feltételeit, valamint a szolgaltatasok

igénybevételének modjat. Az ellatast igénybe vevOknek lehet6séget kell biztositani arra, hogy
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személyre szabottan, az egyéni sziikségleteikhez igazodva részesiiljenek segitségben, mind a

rendszerességet, mind az id6tartamot tekintve.

A szocialis alapellatas ezen formajat, a hazi segitségnyujtast, 2023. évben intézményiink a december
31-i adatokat tekintve a 33 telepiilés vonatkozasaban 135 személynek biztositotta. 134 f6 személyi
gondozasra és egy f6 szocialis segitésre volt jogosult.

Vaszaron egy teljes és egy részmunkaidds szakember biztositotta az ellatast. Az év folyaman 12 {6
vette igénybe a szolgaltatast €s hozzavetblegesen az ellatottak napi fél - 1 6rét igényeltek, altalaban
egy azonos napszakban.

2023. marcius 31-ig az ellatas id8szakosan téritésmentes volt, majd 2023. 4prilis 1-t6] Gjra 500,- forint
lett a téritési dij. Az eddigi tapasztalatok alapjan elmondhatd, hogy a téritési dij kisebb valtozasa,
jelentds mértékben nem befolyasolja az ellatast igénybe vevok létszamat. Ha csokkent a dij nem
emelkedett a 1étszam és a téritési dij emelkedése sem okozott létszamcsokkenést. Ez alatamasztja, hogy
ténylegesen olyan személyek vették igénybe az ellatast, akik raszorultak a segitségre és

megfizethetonek itélték a téritési dijat.

2023. december 31-én a hazi segitségnytjtisban részesiilok szama 11 f6 volt. Nemek szerinti
Ssszetétele 3 16 férfi és 8 f6 n6. Minden igényld személyi gondozasra volt jogosult és az alapjan vette
igénybe a szolgaltatast. Vaszar telepiilésen 1 6 ellatasra jogosult sziineteltette az igénybevételt.

Az év kizbeni 6sszes igénybevétel 138 510 perc volt a telepiilésen.

A feladatellatss kozben a leggyakrabban megjelené tevékenységek a fiités, fabehordas,
akadalymentesités, lakas életvitelszeriien hasznalt helyiségeinek a tisztan tartdsa, gyogyszeradagolas,
vérnyomasmérés, ligyintézés, étkeztetés, mosdatas és egyéb onmaga ellatasara képtelen személy kortil
kialakult higiénés tevékenység nyujtasa.

A szolgaltatas id6tartama, gyakorisaga és a gondozond tevékenysége aszerint véltozik, hogy az ellatott
személynek milyen a fizikélis és mentalis allapota, valamint, hogy részérél milyen igény meril fel.
Intézményiink egyik f6 célja, hogy a lehetd legtobben igénybe tudjak venni ezt a szolgaltatast. Igény
esetén ezen cél megvalositasaért rendszeresen szorolapokat készitiink, nyugdijas klubokat kerestink fel

tajékoztatasi céllal. A telepiilésrol erre vonatkozo igény nem mertilt fel.
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Intézményiinknél nincs varakozasi id6, mivel a kérelem beérkezésétdl szamitva 1-2 napon beliil az
intézmény részérdl kitoltésre keriil a sziikséges dokumentacio, hogy a lehet6 legrévidebb idén beliil

megkaphassa az arra raszorul6 személy a segitséget.

A feladat hétk6znapi kihivasai és dilemmai:

Minden telepiilésen igyeksziink helyi lakost foglalkoztatni a szocialis gondozoi feladatok ellatisaban.
Ennek elsédleges célja, hogy nagyobb bizalommal tudnak feléje fordulni az ellatottak, valamint
jelentdsen koltséghatékonyabb, ha nem kell egy ellatd személyt mas telepiilésrdl utaztatni. Gyakran
problémat jelent, hogy nem jelentkezik szakképzett gondozé a meghirdetett allaslehetdségre, s6t
helyben az érintett telepiilésen nincs érdeklddd. A fiatalok szaimara nem vonzo ez a palya €s az id6sebb
korosztaly mar nem akar tanulni, hogy megszerezze a sziikséges képesitést.

Probléma a fluktuacio, amelynek okai a szociélis szféra egészére, orszagosan jellemzok, igy a szocialis
dolgoz6k munkajanak anyagi és erkolesi elismerésének hianya.

Nagyon nehéz egy 01j kozosségben elinditani az ellatast, talan az Gjtol valé félelem az oka, ilyen
esetekben elzarkdznak az érintettek és mar csak akkor veszik igénybe az ellatast, amikor mar a
szakellatas igénybevétele lenne indokolt

Gondot jelent még, hogy az ellatas igénybevételét az erre raszoruld személyek az utolsé pillanatig
halogatjak, igy a szolgaltatas igénybevételekor mar val6jaban intézményi ellatds lenne indokolt. Az
ilyen esetekben a szocidlis gondozé a szakellatasra vald varakozasi idoben gondozza az ellatottat.
Gyakran dilemmaként jelenik meg, hogy az ecllatasi terileten nehezen kalkuldthaté a hazi
segitségnyWjtas, mivel minden szegmensében az ellatott igényeihez igazodik, igy a hirtelen fellépd
megbetegedések a vératlan allapotromlasok, a halalesetek egyarant kiszdmithatatlannd teszik az adott

telepiilésen a helyi ellatast.

A hézi segitségnyijtas fontos szerepet jatszik az idds és fogyatékkal él6 emberek €letében, mert
lehet6vé teszi szamukra, hogy méltdsaggal éljenek otthonukban és ne nélkiilézzék a torédést, bar a
csalad lenne hivatott ezen feladatok ellatdsaban, de a mai rohand vilagban tarsadalmunk iddsei, a
hozzatartoz6ikté] nem tudjak megkapni azt a tor6dést, gondoskodast, ellatast amire sziikségiik lenne.
Az attekintés soran észlelhetd, hogy a hazi segitségnyujtas kiemelkedd lehetdséget kindl a sziikséget

szenvedd kozosségeknek. Az adatok és tapasztalatok alapjan megéllapithato, hogy a rendszeres otthoni
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tAmogatas jelentds mértékben hozzajarul a betegek, de elsGsorban az idés emberek életmindségének
javitasdhoz. Az egyiittmiikddés soran megfigyelhetd volt az emberek megbecsiilése és halaja azért,
hogy a szolgaltatds biztositisdval megkonnyitettik mindennapi életiiket. Osszességében a hazi
segitségnytjtas rendkiviil értékes eszkoze a telepiilés erre a szolgéltatasra raszorulé kozdsség
tamogatasanak.

Intézményiink a fent leirtak alapjan tajékoztatja a tisztelt Képviseld - testiiletet.

Eziiton fejeznénk ki kdszonetiinket az egész éves tamogatasért €s a szoros egylittmikodésért.

Kérjiik a tisztelt Képviselo - testiiletet, hogy a hazi segitségnyujtas szocialis alapellatasrol készitett
beszamoloét sziveskedjen megtargyalni és elfogadni!

Pépa. 2024. 04. 17.

Szijartoné Adorjan Marta Svasticsné Hegediis Henriett

vezetd gondozd intézményvezetd



